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วัตถุประสงค ์(Objective) 

1. เพ่ือใหบ้รษิัทใน SCG ใชเ้ป็นแนวทำงในกำรบริหำรจดักำร ตดิตำม ทบทวน ปรบัปรุง และเปิดเผยผลกำร

ก ำกบัดแูลดำ้นสิ่งแวดลอ้ม ตลอดจนกำรจดัท ำและพฒันำระบบกำรบรหิำรจดักำรดำ้นสิ่งแวดลอ้มใหมี้

ประสิทธิผลมุง่สูก่ำรพฒันำอยำ่งยั่งยืน 

2. เพ่ือก ำหนดแนวทำงในกำรด ำเนินกำรดำ้นควำมยั่งยืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคูธุ่รกิจ โดยก ำหนดใหมี้กระบวนกำร

บรหิำรควำมเส่ียงท่ีครอบคลมุดำ้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคม ตลอดจนกำรสรำ้งควำมรว่มมือรว่มกบัคูธุ่รกิจใน

กำรยกระดบัประสิทธิภำพในกำรท ำงำน เพ่ือผลส ำเรจ็ในกำรด ำเนินงำนและกำรสรำ้งคณุคำ่รว่มกนัใน

ระยะยำว  

3. เพ่ือก ำหนดแนวทำงประเมินและลดผลกระทบดำ้นสิ่งแวดลอ้มและควำมปลอดภยัของสินคำ้ บรกิำร และ

โซลชูนัตอ่ผูใ้ชง้ำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฏัจกัรชีวิตของสินคำ้ ตลอดจนแนวทำงในกำรพฒันำสินคำ้ บรกิำร และ

โซลชูนัเพ่ือประโยชนต์อ่สิ่งแวดลอ้มและสงัคมท่ีสำมำรถตอบสนองกบัควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ ขอ้ก ำหนด

ใหม่ๆ  และเพิ่มกำรแขง่ขนัทำงกำรตลำด 

4. เพ่ือก ำหนดแนวทำงประเมินและสรำ้งกำรมีสว่นรว่มกบัผูมี้สว่นไดเ้สีย 

5. เพ่ือใชเ้ป็นขอ้ก ำหนดในกำรประเมินประสิทธิผลกำรด ำเนินงำนดำ้นสิ่งแวดลอ้ม (Environmental 

Performance Assessment Program, EPAP) 
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ขอบเขตและขอบข่าย Scope & Boundary 

ขอบเขตและขอบข่าย 

กรอบกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรจดักำรดำ้นสิ่งแวดลอ้ม เอสซีจี นีจ้ดัท ำขึน้ส  ำหรบับริษัทหรือโรงงำนทัง้

ในและตำ่งประเทศ ท่ีเอสซีจีเป็นผูบ้รหิำรงำนครอบคลมุในทกุกิจกรรม กำรผลิต หรือบรกิำร โดยครอบคลมุทกุ

กำรด ำเนินงำนกำรผลิต กำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงธุรกิจ กำรด ำเนินงำนของหุน้สว่น ธุรกิจในหว่งโซ่คณุคำ่

และผูร้ว่มธุรกิจของเอสซีจี ตัง้แตก่ำรออกแบบ กำรจดัซือ้จดัหำ กำรผลิตสินคำ้ บรกิำร และโซลชูนั กำรกระจำย

สินคำ้และโลจิสตกิส ์ตลอดจนกำรจดักำรของเสียและสินคำ้หลงักำรใชง้ำน นอกจำกนีย้งัครอบคลมุถึงคูธุ่รกิจ 

และผูใ้หบ้รกิำร รวมถึงหุน้สว่นทำงธุรกิจท่ีส ำคญัอ่ืนๆ เชน่ กำรด ำเนินงำนท่ีไมมี่อ ำนำจบรหิำร หุน้สว่นในผูร้ว่ม

ธุรกิจ กำรจดัจำ้งภำยนอก กำรด ำเนินโครงกำรใหม่ โครงกำรปรบัปรุง กำรจดัท ำขอ้ตกลงตำ่งๆ รวมถึงกำรควบ

รวมกิจกำร 
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นิยาม (Definition) 

ค า นิยาม/หมายถงึ 
หนว่ยธุรกิจ (Business 
Unit) 

หนว่ยธุรกิจของเอสซีจี ประกอบดว้ย ธุรกิจซีเมนตแ์ละผลิตภณัฑก์่อสรำ้ง 
ธุรกิจเคมิคอลส ์และเอสซีจี แพคเกจจิง้ นอกจำกนี ้ยงัรวมถึงกำรบรหิำรกลำง 
และ กำรเงินและกำรลงทนุในสว่นท่ีเก่ียวขอ้ง 

องคก์ร  บรษิัทหรือโรงงำน ท่ีเอสซีจีเป็นผูบ้รหิำรงำน ทัง้ในประเทศและตำ่งประเทศ 
กำรก ำกบัดแูล 
(Governance) 
 

กระบวนกำรและแนวทำงกำรก ำกบัดแูลดำ้นกำรพฒันำอยำ่งยั่งยืนท่ีพิจำรณำ
ถึงมมุมองดำ้นสิ่งแวดลอ้ม (Environment), เศรษฐศำสตร ์(Economic) และ 
สงัคม (Social) ซึ่งมีกำรพฒันำและประยกุตใ์ชก้ระบวนกำรดงักลำ่วในระดบั
ธุรกิจ (Business Level) มำยงัระดบับรษิัท (Company Level) และสว่นงำนท่ี
เก่ียวขอ้ง ซึ่งขอบขำ่ยของขอ้ก ำหนดจะมุง่เนน้ในประเดน็ดำ้นสิ่งแวดลอ้ม ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเศรษฐศำสตร ์และสงัคม โดยมุง่เนน้กำรกบัดแูลกำรบรหิำรจดักำร
ดำ้นสิ่งแวดลอ้ม และกำรผนวกกำรบรหิำรจดักำรดำ้นสิ่งแวดลอ้มเป็นสว่นหนึ่ง
ในกลยทุธแ์ละแผนงำนทำงธุรกิจ 

กำรบริหำรจดักำรห่วงโซ่
อปุทำน  
(Supply Chain 
Management) 

กำรบริหำรควำมเส่ียง (Risk) และภำระควำมรบัผิด (Liability) จำกคูธุ่รกิจซึ่ง
รวมถึงผูร้บัจำ้งและรบัเหมำ ซึ่งกำรใชส้ินคำ้ บริกำร และโซลชูนัดงักลำ่ว
สำมำรถสง่ผลกระทบดำ้นสิ่งแวดลอ้มและชมุชนอย่ำงมีนยัส ำคญั หำกไมไ่ดร้บั
กำรวำงแผนและควบคมุอยำ่งเหมำะสม 

กำรจดักำรกระบวนกำร
ผลิต  
(Operations) 

กำรจดักำรประเดน็และผลกระทบท่ีอำจขึน้กบัสิ่งแวดลอ้มและสงัคมจำก
กิจกรรมและกำรด ำเนินงำนขององคก์ร (ทัง้จำกกระบวนกำรผลิต อปุกรณ ์
เครื่องจกัร และกิจกรรมสนบัสนนุกำรผลิต) ซึ่งประเดน็ดำ้นสิ่งแวดลอ้ม
ครอบคลมุถึงกำรใชน้  ำ้และพลงังำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ ก๊ำซเรือนกระจก ของ
เสีย มลพิษทำงน ำ้ มลพิษทำงอำกำศและกลิ่น เสียงและควำมสั่นสะเทือน กำร
หกรั่วไหล ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ กำรบรหิำรจดักำรอบุตักิำรณด์ำ้น
สิ่งแวดลอ้ม กำรบรหิำรจดักำรสำรเคมี และควำมคงทนของอปุกรณเ์ครื่องจกัร 
ขอบข่ำยของกำรจดักำรควำมเส่ียงนีไ้มค่รอบคลมุถึงประเดน็ดำ้นอำชีวอนำมยั
(Occupational Health) จำกกำรปฏิบตังิำน และควำมปลอดภยัสว่นบคุคล 
(Personal Safety) 
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ค า นิยาม/หมายถงึ 
สินคำ้ หรือ สินคำ้และ
บรกิำร 

ค ำวำ่ “สินคำ้” หรือ “สินคำ้และบรกิำร” ในกรอบกำรด ำเนินงำนฉบบันีใ้ห้
หมำยถึง “สินคำ้ บรกิำร และโซลชูนั” 

กำรจดักำรสินคำ้ บรกิำร 
และโซลชูนั  
(Product, Service and 
Solution) 

กำรวิเครำะหแ์ละลดผลกระทบดำ้นสิ่งแวดลอ้มและควำมปลอดภยัตอ่ผูใ้ชง้ำน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฎัจกัรชีวิตของสินคำ้ (ตัง้แต ่วตัถดุิบ กำรเตรียมและจดัสง่
วตัถดุบิ กำรผลิต กำรจดัเก็บ กำรจดัจ ำหนำ่ย กำรใชง้ำน และสินคำ้ท่ีหมดอำยุ
กำรใชง้ำน) ผ่ำนกำรออกแบบ วิจยัและพฒันำ รวมถึง กำรแสดงควำม
รบัผิดชอบตอ่สินคำ้ ซึ่งเป็นกำรชว่ยใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ๆ  ท่ีสำมำรถตอบสนอง
กบัควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ ขอ้ก ำหนดใหม่ๆ  และเป็นกำรเพิ่มกำรแขง่ขนัทำง
กำรตลำด  

กำรบริหำรจดักำรผูมี้สว่น
ไดเ้สียและกำรส่ือสำร 
(Stakeholder 
Management and 
Communications)  

กำรวิเครำะหแ์ละสรำ้งกำรมีสว่นรว่มกบัผูมี้สว่นไดเ้สีย เพ่ือใหเ้ขำ้ใจถึงผูมี้สว่น
ไดเ้สียท่ีส ำคญั และสรำ้งกำรมีสว่นรว่มกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียดงักลำ่ว เพ่ือใหเ้กิด
กำรพฒันำอยำ่งยั่งยืน ซึ่งผูมี้สว่นไดเ้สีย อำจครอบคลมุถึง ลกูคำ้ ชมุชน 
รำชกำร พนกังำน ส่ือมวลชน และผูถื้อหุน้ เป็นตน้ ตลอดจน กำรส่ือสำรและ
รำยงำนประสิทธิผลกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน เพ่ือใหเ้กิดควำม
โปรง่ใสและเสรมิสรำ้งภำพลกัษณแ์ละช่ือเสียงใหก้บัองคก์ร 

คูธุ่รกิจ 
(Supplier or Product 
provider and 
Contractor or Service 
provider)  
 

คูธุ่รกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบันยัส ำคญัของควำมเส่ียงและภำระควำมรบัผิดท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักำรใชส้ินคำ้และบริกำร ซึ่งอำจพิจำรณำจำก 1) มลูคำ่ของงำน 2) 
ระยะเวลำของสญัญำจำ้ง และ 3) ลกัษณะของสินคำ้และบรกิำร โดย 
ครอบคลมุถึงบรษิัทจดัหำวตัถดุิบ ชิน้สว่น สินคำ้ส ำเรจ็รูปท่ีจ  ำหนำ่ยภำยใตช่ื้อ
บรษิัทของเอสซีจี บรษิัทท่ีใหบ้รกิำรตน้ทำง (เชน่ กำรบริกำรขนสง่วตัถดุิบ)  
บรษิัทท่ีใหบ้ริกำรภำยในพืน้ท่ีโรงงำน (เชน่ งำนซอ่มบ ำรุง กำรรกัษำควำม
ปลอดภยั กำรจดักำรสำรเคมี กำรใหบ้รกิำรดำ้นพลงังำน กำรขนสง่ของเสีย) 
และบรษิัทท่ีใหบ้ริกำรปลำยทำง (เชน่ กำรบรรจสุินคำ้ กำรขนสง่และกระจำย
สินคำ้ กำรก ำจดัและบ ำบดัของเสีย) 

อบุตักิำรณด์ำ้น
สิ่งแวดลอ้ม 
(Environmental 
Incident) 

อบุตักิำรณท่ี์ก่อใหเ้กิดผลกระทบดำ้นสิ่งแวดลอ้ม ครอบคลมุถึงสถำนกำรณ์
ฉกุเฉิน (Emergency Case) เชน่ กำรหกรั่วไหลของสำรไฮโดรคำรบ์อน/สำรเคมี 
กำรปล่อยน ำ้เสียท่ียงัไมไ่ดร้บักำรบ ำบดัลงสูแ่หลง่น ำ้ธรรมชำตเิน่ืองจำกระบบ
บ ำบดัน ำ้เสียขดัขอ้ง เป็นตน้ 
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บทน า 

หลักการด าเนินการเพือ่บริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อม (Principles) 

กรอบการพัฒนาอย่างย่ังยืน เอสซีจี  

กรอบกำรพฒันำอยำ่งยั่งยืน เอสซีจี ไดพ้ิจำรณำจำกมำตรฐำนและองคก์รระดบัสำกล โดยครอบคลมุ

ดำ้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม ภำยใตห้ลกับรรษัทภิบำลท่ีดี  

 

ห่วงโซ่คุณค่าทีย่ั่งยนืของเอสซีจี  

เอสซีจีมีควำมมุง่มั่นท่ีจะสรำ้งสรรคค์ณุคำ่ใหแ้ก่สงัคมอย่ำงตอ่เน่ือง ผำ่นกำรด ำเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรตอ่

สิ่งแวดลอ้มอยำ่งสมบรูณ ์และพรอ้มจะถ่ำยทอดองคค์วำมรู ้ประสบกำรณ ์และควำมส ำเรจ็ โดยผำ่น

กระบวนกำรมีสว่นรว่มใหแ้ก่ทกุภำคสว่น ทัง้ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเอสซีจี ตัง้แตต่น้น ำ้ถึงปลำยน ำ้ องคก์รธุรกิจ 

และสถำบนัตำ่ง ๆ รวมทัง้สถำบนัทำงสงัคมและชมุชนในทกุพืน้ท่ีท่ีเอสซีจีด ำเนินธุรกิจ เพ่ือขบัเคล่ือนสงัคมให้

เจรญิกำ้วหนำ้อย่ำงแข็งแกรง่และยั่งยืน 
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กรอบการด าเนินงานการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม 

กรอบกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรจดักำรสิ่งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั 

A. กำรก ำกบัดแูล (Governance) 

B. กำรบริหำรจดักำรจดักำรหว่งโซอ่ปุทำน (Supply Chain Management) 

C. กำรจดักำรกระบวนกำรผลิต (Operations) 

D. กำรจดักำรสินคำ้และบรกิำร (Product and Service) 

E. กำรบริหำรจดักำรผูมี้สว่นไดเ้สียและกำรส่ือสำร (Stakeholder Management and Communications) 
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ข้อก าหนดในการด าเนินงานการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม 

ขอ้ก ำหนดท่ีระบใุนกรอบกำรด ำเนินงำนกำรบรหิำรจดักำรสิ่งแวดลอ้ม เอสซีจี ถือเป็นแนวทำงท่ีเอสซีจี

มุง่หวงัใหมี้กำรน ำไปปรบัใชใ้หเ้หมำะสมกบักำรด ำเนินธุรกิจ โดยมีระดบักำรด ำเนินกำรสองประเภทคือ  

1. ข้อก าหนดในการด าเนินงานการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม – การบังคับใช้ 

ระดบัควำมคำดหวงัใหด้  ำเนินกำรตำมขอ้ก ำหนด 

• ข้อก าหนดภาคบังคับ (Mandatory Requirements) เป็นขอ้ก ำหนดขัน้ต  ่ำท่ีองคก์ร (บรษิัทหรือ

โรงงำน) ตอ้งด ำเนินกำรเป็นพืน้ฐำน ซึ่งอำ้งอิงตำมขอ้ก ำหนดตำมกฎหมำย ตลอดจนนโยบำยและ

แนวปฏิบตัขิองเอสซีจี  

• ข้อก าหนดข้ันสูง (Advanced Requirements) เป็นขอ้ก ำหนดท่ีอำ้งอิงตำมแนวทำงปฏิบตัิอนั

เป็นเลิศ (Best Practices) ขององคก์รชัน้น ำระดบัโลก (World Class) ตลอดจนมำตรฐำนใน

ระดบัประเทศและสำกล 

 
2. ข้อก าหนดในการด าเนินงานการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม – ระดับองคก์รและธุรกิจ 

ระดบัของหนว่ยงำนตำมโครงสรำ้งกำรบรหิำรจดักำรของธุรกิจ ท่ีคำดหวงัใหด้  ำเนินกำรตำมขอ้ก ำหนด 

• ข้อก าหนดระดับองคก์ร (Company Level Requirements) เป็นขอ้ก ำหนดท่ีอำ้งอิงตำม

ขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยและมำตรฐำนท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยของเอสซีจี 

ท่ีคำดหวงัใหมี้กำรด ำเนินกำรในระดบัองคก์ร หรือ ระดบับรษิัท/โรงงำน (Operation Level) 

• ข้อก าหนดระดับธุรกิจ (Business Level Requirements) เป็นขอ้ก ำหนดท่ีอำ้งอิงตำมแนวทำง

ปฏิบตัิอนัเป็นเลิศ (Best Practices) ขององคก์รชัน้น ำระดบัโลก (World Class) ตลอดจน

มำตรฐำนในระดบัประเทศและสำกล ท่ีคำดหวงัใหมี้กำรด ำเนินกำรในระดบัธุรกิจ (Business Unit 

Level) 
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ข้อก าหนดกรอบการด าเนินงานการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม เอสซจี ี 
(SCG Environmental Management Framework Requirements) 

 

A. การก ากับดูแล (Governance) 

กระบวนกำรและแนวทำงกำรก ำกบัดแูลดำ้นกำรพฒันำอยำ่งยั่งยืนท่ีพิจำรณำถึงมมุมองดำ้น

สิ่งแวดลอ้ม (Environment), เศรษฐศำสตร ์(Economic) และ สงัคม (Social) ซึ่งมีกำรพฒันำและประยกุตใ์ช้

กระบวนกำรดงักลำ่วในระดบัธุรกิจ (Business Level) มำยงัระดบัองคก์ร หรือ ระดบับรษิัท/โรงงำน 

(Operation Level) และสว่นงำนท่ีเก่ียวขอ้ง ซึ่งขอบขำ่ยของกำรตรวจประเมินจะมุง่เนน้ในประเด็นดำ้น

สิ่งแวดลอ้ม และประเด็นดำ้นสิ่งแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัเศรษฐศำสตร ์และสงัคม 
 

ข้อก าหนด ประกอบไปดว้ย  
 

A1 ความเป็นผู้น าและวัฒนธรรมองคก์ร (Leadership and Culture) 

A1.1 ผูบ้รหิำรระดบัสงูเป็นผูน้  ำและผูร้บัผิดชอบในกำรด ำเนินกำรดำ้นกำรจดักำรสิ่งแวดลอ้มและสงัคมอยำ่ง

ชดัเจน โดยตอ้งแสดงถึงควำมมุง่มั่น ใหแ้นวทำง และมีส่วนรว่มในกำรด ำเนินกำร 

A1.2 มีกำรก ำหนดและส่ือสำรนโยบำยดำ้นสิ่งแวดลอ้ม หรือนโยบำยดำ้นกำรพฒันำอยำ่งยั่งยืน ท่ีไดร้บักำรลง

นำมอนมุตัโิดยผูบ้รหิำรระดบัสงูขององคก์ร หรือของกลุ่มธุรกิจ 

A1.3 สำระส ำคญัและขอบข่ำยของนโยบำยครอบคลมุถึง เจตนำรมณท่ี์จะปฏิบตัติำมกฏหมำย กำรด ำเนินกำร

เพ่ือลดผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม กำรใชท้รพัยำกรอย่ำงคุม้คำ่ ควำมรบัผิดชอบตอ่สินคำ้และบริกำร กำรสรำ้ง

กำรมีสว่นรว่มกบัผูมี้สว่นไดเ้สีย และกำรปรบัปรุงอยำ่งตอ่เน่ืองและควำมคดิรเิริ่ม ท่ีเหมำะสมกบัลกัษณะของ

ธุรกิจ ควำมเส่ียงขององคก์ร และประเดน็ท่ีส ำคญัดำ้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคมขององคก์ร ตลอดจนครอบคลมุ

กำรประยกุตใ์ชก้บัคูธุ่รกิจ และผูใ้หบ้รกิำร (Suppliers, Service Providers and Contractors)  

A1.4 มีกำรสรำ้งจิตส ำนกึ ควำมตระหนกัดำ้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคม ตลอดจนกำรมีส่วนรว่มและควำมคิดรเิริ่ม

ใหม ่ๆ ของผูป้ฏิบตังิำน 

A1.5 มีกำรส่ือสำรและประยกุตใ์ชม้ำตรฐำนและแนวปฏิบตักิำรจดักำรดำ้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคมจำกเอสซีจี

หรือจำกระดบักลุม่ธุรกิจ 
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A2 โครงสร้าง หน้าที ่และความรับผิดชอบ (Structure, Responsibility and Accountability) 

A2.1 โครงสรำ้ง หนำ้ท่ีและควำมรบัผิดชอบดำ้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคม ไดถ้กูก ำหนดและผนวกเขำ้กบับทบำท

หนำ้ท่ีของผูบ้รหิำรและบคุคลำกรในองคก์ร 

A2.2 หนำ้ท่ีและควำมรบัผิดชอบของผูบ้รหิำรระดบัสงูและบคุคลำกรท่ีเก่ียวขอ้งในองคก์ร ครอบคลมุถึง

แผนงำนและประสิทธิผลกำรด ำเนินกำรดำ้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคม 

A2.3 องคก์รมีกระบวนกำรท่ีท ำใหพ้นกังำน รบัผิดชอบกบัเปำ้หมำยดำ้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคม (Advanced 

Requirement) 

A2.4 ธุรกิจมีคณะกรรมกำรดำ้นกำรพฒันำอยำ่งยั่งยืนหรือดำ้นสิ่งแวดลอ้มหรือกำรบรหิำรจดักำรในองคก์ร (ซึ่ง

ประกอบดว้ย ผูแ้ทนฝ่ำยบรหิำรจำกหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง) ท่ีรบัผิดชอบและด ำเนินงำนเก่ียวกบั ควำมคดิรเิริ่ม

ใหม่ๆ  และกำรบรหิำรควำมเส่ียงดำ้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคม รวมถึงมีขอ้มลูหรือไดร้บักำรสนบัสนนุจำก

คณะท ำงำนย่อย หรือผูช้  ำนำญกำรเฉพำะทำงจำกหนว่ยงำนท่ีเก่ียวขอ้งดำ้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคม (เชน่ 

สิ่งแวดลอ้ม ทรพัยำกรบคุคล และ Supply Chain เป็นตน้ เพ่ือใหแ้ผนงำนดำ้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคมมี

ประสิทธิภำพ (BU Level Requirement)  

 

A3 การประเมินความเส่ียงและประเด็นส าคัญ (Risk and Materiality Assessment) 

A3.1 มีกระบวนกำรบรหิำรควำมเส่ียงของธุรกิจขององคก์ร ซึ่งพิจำรณำควำมเส่ียง (Risk) และโอกำส 

(Opportunity) ดำ้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคม ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมกำรผลิตสินคำ้ และกำรใหบ้รกิำรขององคก์ร 

ขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำย ควำมสนใจ/ประเด็นของผูมี้สว่นไดเ้สีย (เชน่ หนว่ยงำนบงัคบัใชก้ฎหมำย ลกูคำ้ คูค่ำ้ 

พนกังำน และชมุชน เป็นตน้) ประเดน็ส ำคญั (Materiality) ของระดบัธุรกิจและเอสซีจี หรือประเดน็ปัญหำ 

(Aspects) ของระดบัองคก์ร ประเดน็ระดบัโลก (Global Issues) ทิศทำงและแนวโนม้ทำงเศรษฐกิจ สงัคมและ

สิ่งแวดลอ้ม 

A3.2 กระบวนกำรประเมินควำมเส่ียง (Risk Assessment) พิจำรณำถึง เหตกุำรณป์กต ิเหตกุำรณผ์ิดปกติ 

และเหตกุำรณฉ์กุเฉิน ท่ีมีโอกำสเกิดขึน้ ควำมเส่ียง (Risk) และโอกำสกำรปรบัปรุง (Opportunity) ดำ้น

สิ่งแวดลอ้มและสงัคมไดร้บักำรประเมินในเชิงปรมิำณ/เป็นตวัเงินหรือผลกระทบท่ีชดัเจน 
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A3.3 มีกำรท ำ Stress Test หรือ Sensitivity Test (Scenario Analysis) ส ำหรบัประเดน็ควำมเส่ียงดำ้น

สิ่งแวดลอ้มท่ีมีควำมส ำคญักบัธุรกิจ (เช่น Water related risk, Climate Change) (Advanced Requirement) 

A3.4 มีกำรจดัระดบัควำมส ำคญั และเป็นสว่นหนึ่งของ Enterprise-wide Risk Profile และมีกำรรำยงำนควำม

เส่ียงท่ีมีควำมส ำคญัสูร่ะดบัธุรกิจ และระดบัเอสซีจี ตำมเกณฑท่ี์ก ำหนดตำมล ำดบั 

A3.5 มีกำรทบทวนกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคม ตำมควำมเหมำะสมโดยค ำนงึถึงประเดน็

ควำมเส่ียงท่ีอำจเกิดขึน้ใหม่ ท่ีสำมำรถสรำ้งผลกระทบตอ่กำรด ำเนินธุรกิจขององคก์ร 

 

A4 กลยุทธ ์(Strategy)   

A4.1 กระบวนกำรก ำหนดกลยทุธ/์แผนธุรกิจ/ Medium Term Plan (MTP) ขององคก์ร มีกำรพิจำณำถึงควำม

เส่ียง (Risk) และโอกำสในกำรปรบัปรุง (Opportunity) ท่ีส  ำคญั ตลอดจนประเดน็ส ำคญั (Materiality) ดำ้น

สิ่งแวดลอ้มและสงัคมขององคก์ร 

A4.2 กลยทุธ/์แผนธุรกิจ/ Medium Term Plan (MTP) ครอบคลมุถึง กำรวำงแผนจดักำรควำมเส่ียงและโอกำส

ในกำรปรบัปรุง (Management Plan of Risk and Opportunity) ตลอดจนประเดน็ส ำคญั (Materiality) ดำ้น

สิ่งแวดลอ้มและสงัคม ท่ีเก่ียวขอ้ง 

A4.3 มีกระบวนกำรตดิตำม ทบทวน และปรบัปรุงแกไ้ขกลยทุธ/์แผนธุรกิจ/ Medium Term Plan (MTP) ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัดำ้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคม ตำมสถำนกำรณท่ี์เปล่ียนแปลงไป (เชน่ ผลกำรด ำเนินกำรไมเ่ป็นไป

ตำมแผน กำรด ำเนินธุรกิจเปล่ียนแปลงไป) 

 

A5 เป้าหมาย แผนงาน และการรายงานภายในองคก์ร (Goals, Plan/Program & Internal 
Reporting) 

A5.1 มีกำรก ำหนดเปำ้หมำย ตวัชีว้ดั และแผนงำนดำ้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคมส ำหรบับรหิำรจดักำรควำมเส่ียง 

(Risk)/ โอกำสกำรปรบัปรุง (Opportunity)/ประเดน็ส ำคญั (Materiality) ดำ้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคม 

A5.2 แผนงำนดำ้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคมท่ีก ำหนดขึน้สอดคลอ้งกบักลยทุธ/์แผนธุรกิจ/ Medium Term Plan 

(MTP) ควำมเส่ียง (Risk) โอกำสปรบัปรุง (Opportunity) และ Materiality ครอบคลมุหวัขอ้กำรบริหำรจดักำร 
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(เชน่ กำรแกไ้ขปรบัปรุงระบบ กำรตรวจประเมิน กำรฝึกอบรม กำรสรำ้งควำมตระหนกั) และหวัขอ้หรือประเดน็

กำรปรบัปรุงผลกำรด ำเนินงำน (ชน่ กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก กำรใชพ้ลงังำน กำรใชน้  ำ้ กำรจดักำรของเสีย) 

A5.3 มีกระบวนกำรตดิตำมและรำยงำนผลควำมคืบหนำ้ของแผนงำนและประสิทธิผลกำรด ำเนินงำนดำ้น

สิ่งแวดลอ้มและสงัคม ใหก้บัฝ่ำยบรหิำรรบัทรำบเป็นระยะตำมปกติ 

A5.4 ขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลดำ้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคม ไดร้บักำรทวนสอบควำมถกูตอ้งของขอ้มลู

โดยหนว่ยงำนภำยในหรือหน่วยงำนภำยนอก อย่ำงเหมำะสม 

  

A6 ระบบการจัดการ (Management System) 

A6.1 มีกำรประยกุตใ์ชร้ะบบกำรจดักำรสิ่งแวดลอ้ม (เช่น ISO 14001 หรือระบบกำรจดักำรอ่ืนๆ ท่ีเหมำะสม) 

เพ่ือใหอ้งคก์รบริหำรจดักำรดำ้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคมไดอ้ย่ำงเป็นระบบ และใหม้ั่นใจว่ำสำมำรถด ำเนินกำร

บรรลวุตัถปุระสงคด์ำ้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคมได ้

A6.2 มีกำรก ำหนดบคุลำกรหรือคณะกรรมกำรท่ีท ำหนำ้ท่ีควบคมุดแูลใหมี้กำรจดัท ำ น ำไปปฏิบตัิ รกัษำระบบ 

และปรบัปรุงระบบกำรจดักำรสิ่งแวดลอ้มใหไ้ดเ้ป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพ 

A6.3 มีกำรทบทวนประสิทธิผลของระบบกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม (Management Review) และด ำเนินกำร

ปรบัปรุงระบบกำรจดักำรสิ่งแวดลอ้ม ตำมควำมเหมำะสม 

 

A7 การปฏิบัตติามกฎหมาย (Legal Compliance) 

A7.1 มีกระบวนกำรระบขุอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยดำ้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคมท่ีเก่ียวขอ้ง และมีกำรทบทวน

กฎหมำยใหม ่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

A7.2 มีกระบวนกำรทบทวนกำรด ำเนินงำนตำมขอ้ก ำหนดตำมกฎหมำย เพ่ือใหม้ั่นใจว่ำมีกำรด ำเนินงำนท่ี

สอดคลอ้งกบักฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง อยำ่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 
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A8 การตรวจประเมิน (Audit) 

A8.1 มีกำรตรวจประเมินภำยในหรือภำยนอก (Internal Audit or Third-party) และกำรตรวจสอบ (Inspection) 

ท่ีเพียงพอและเหมำะสมกบัควำมเส่ียงและปัญหำดำ้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคม 

A8.2 มีกระบวนกำรทบทวนกำรด ำเนินงำนท่ีไม่สอดคลอ้ง (Noncompliance) เป็นระยะๆ เพ่ือระบถุึงจุดอ่อน

ของระบบกำรจดักำรฯ และมีแผนงำนในกำรปรบัปรุงแกไ้ข ตลอดจนกระบวนกำรติดตำมควำมคืบหนำ้ในกำร

แกไ้ข กำรด ำเนินงำนท่ีไมส่อดคลอ้ง (Noncompliance) 

A8.3 ผูบ้ริหำรระดบัสงู และหวัหนำ้หน่วยงำน ใหก้ำรสนบัสนนุและมั่นใจว่ำมีกำรด ำเนินกำรแกไ้ขและปอ้งกัน

กำรด ำเนินงำนท่ีไมส่อดคลอ้งอยำ่งทนัท่วงที 

  

A9 ระบบบริหารงานสารสนเทศ (Information Technology Systems) 

A9.1 มีกำรประยกุตใ์ชง้ำนฐำนขอ้มลูและรำยงำนขอ้มลูดำ้นสิ่งแวดลอ้มเขำ้สู่ระบบฐำนขอ้มลูดำ้นสิ่งแวดลอ้ม

ครบถว้นตำมประเดน็ดำ้นสิ่งแวดลอ้มท่ีองคก์รเก่ียวขอ้ง  

A9.2 มีผูร้บัผิดชอบท่ีมีควำมรูแ้ละควำมเขำ้ใจในกำรรำยงำนข้อมูลสิ่งแวดล้อมเขำ้สู่ระบบฐำนขอ้มูลด้ำน

สิ่งแวดลอ้ม 

A9.3 มีผูต้รวจทำนและอนุมัติควำมถูกตอ้งของขอ้มูลดำ้นสิ่งแวดลอ้ม และมีกำรตรวจทำนและอนุมัติตำม

กรอบเวลำท่ีก ำหนด 

A9.4 มีกำรน ำสำรสนเทศมำประยุกต์ใช้ในกำรบริหำรงำนด้ำนสิ่ งแวดล้อมและ สังคม  (Advanced 

Requirement) 

 

A10 การบริหารการควบรวมกิจการ/โครงการและการเปล่ียนแปลง  
(Merger & Acquisition/ Project and Change Management) 

A10.1 มีกำรพิจำรณำประเด็นดำ้นสิ่งแวดล้อมและสังคม เป็นส่วนหนึ่งของกำรวิเครำะหแ์ละบริหำรกำร

เปล่ียนแปลงโครงกำร โรงงำน และกำรผลิต (เช่น มีกำรจดัท ำ EIA ขอ้ก ำหนดอ่ืน ๆ ในกำรพิจำรณำประเด็น/

กฎหมำยดำ้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคมท่ีเก่ียวขอ้งเม่ือมีกำรจดัท ำโครงกำรลงุทนุของธุรกิจ) 
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A10.2 มีกำรก ำหนดมำตรกำรเพ่ือป้องกันและลดผลกระทบดำ้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคมจำกกำรเปล่ียนแปลง

โครงกำร โรงงำน และกำรผลิต 

A10.3 กำรตรวจประเมิน Due Diligence ดำ้นสิ่งแวดล้อมและสังคม (ทั้งในแง่ผลกระทบและค่ำใช้จ่ำยท่ี

เก่ียวข้อง) ตลอดจนแผนกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงด้ำนสิ่งแวดล้อมและสังคม และภำระควำมรับผิด 

(Liability) เป็นสว่นหนึ่งของกระบวนกำรตดัสินใจลงทนุ (Capital Expenditure) ตัง้แตเ่ริ่มตน้จนกระทั่งเสร็จสิน้

กระบวนกำร (BU Level Requirement) 

A10.4 มีกำรประยุกต์ใช้มำตรฐำนและแนวปฏิบัติสำกลท่ีเก่ียวข้อง (เช่น Equator Principles, Circular 

Economy, LEED เป็นตน้) และพิจำรณำถึง Best Available Technology ท่ีมีควำมเหมำะสมในกำรออกแบบ

โครงกำร โรงงำน และกระบวนกำรผลิต เพ่ือลดผลกระทบดำ้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคม 

A10.5 กรณีเป็นโครงกำรท่ีตอ้งจัดท ำหรือแก้ไขรำยงำนกำรวิเครำะหผ์ลกระทบสิ่งแวดลอ้ม มีกำรวิเครำะห์

ผลกระทบดำ้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคม (Environmental and Social Impact Assessment) โดยผูช้  ำนำญกำรท่ี

ไดร้ับอนุญำตตำมกฎหมำยส ำหรับกำรเปล่ียนแปลงโครงกำร/ โครงกำรใหม่ ท่ีสำมำรถส่งผลกระทบต่อ

สิ่งแวดลอ้มและชมุชนไดห้ำกไมไ่ดร้บักำรวำงแผนและจดักำรอยำ่งเหมำะสม   

A10.6 กรณีเป็นโครงกำรท่ีมีรำยงำนผลกระทบสิ่งแวดลอ้ม มำตรกำรป้องกันและลดผลกระทบฯ ท่ีระบุไวใ้น

รำยงำนกำรวิเครำะหผ์ลกระทบฯ ไดถู้กน ำมำปฏิบตัิอย่ำงเหมำะสม และมีกำรรำยงำนต่อหน่วยงำนท่ีก ำกับ

ดแูล (EIA Monitoring Report) 

A10.7 มีกำรติดตำมงบประมำณและคำ่ใชจ้่ำยอนัเน่ืองมำจำกผลกระทบดำ้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคม ซึ่งรวมถึง

ควำมล่ำชำ้ของโครงกำรอนัเกิดมำจำกกำรต่อตำ้นของชมุชน กำรด ำเนินงำนท่ีผิดกฎหมำย และกิจกรรมกำร

สรำ้งกำรมีสว่นรว่มกบัชมุชน 
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B. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 

กำรบริหำรควำมเส่ียง (Risk) และภำระควำมรบัผิด (Liability) จำกคูธุ่รกิจซึ่งรวมถึง ผูส้ง่มอบสินคำ้

และบรกิำร ผูร้บัจำ้งและรบัเหมำ ซึ่งกำรใชส้ินคำ้และบริกำรดงักล่ำวสำมำรถสง่ผลกระทบดำ้นสิ่งแวดลอ้มและ

ชมุชนอยำ่งมีนยัส ำคญั หำกไมไ่ดร้บักำรวำงแผนและควบคมุอยำ่งเหมำะสม  

คูธุ่รกิจท่ีอยูภ่ำยใตข้อบขำ่ยขององคป์ระกอบนี ้จะเก่ียวขอ้งกบันยัส ำคญัของควำมเส่ียงและภำระ

ควำมรบัผิดท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรใชส้ินคำ้และบรกิำร ซึ่งอำจพิจำรณำจำก ก) มลูคำ่ของงำน/สินคำ้ ข) ระยะเวลำ

ของสญัญำจำ้ง และ ค) ลกัษณะของสินคำ้และบริกำร 
 

ข้อก าหนด ประกอบไปดว้ย 
 

B1 การวิเคราะหผ์ลกระทบจากการใช้สินค้าและบริการ (Supplies and Services Impact 
Analysis) 

B1.1 มีกำรระบถุึงคูธุ่รกิจ (Supplier/Contractor) ทัง้หมดท่ีสง่มอบสินคำ้และบรกิำรท่ีใหก้บัองคก์ร ท่ีอำจสง่ผล

กระทบกบัประสิทธิผลกำรด ำเนินงำนดำ้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคม  

B1.2 มีกำรประเมินระดบัควำมเส่ียงดำ้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคมเบือ้งตน้จำกกำรใชส้ินคำ้และกำรบริกำรของคู่

ธุรกิจ (Supplier/Contractor) ท่ีกำรด ำเนินงำนสำมำรถสง่ผลกระทบดำ้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคม 

 

B2 การคัดเลือกคู่ธุรกิจ (Supplier/Contractor Selection) 

B2.1 มีกำรพิจำรณำกำรลงนำมปฏิบัติตำมจรรยำบรรณคู่ธุรกิจเอสซีจี หรือ แสดงควำมมุ่งมั่นปฏิบัติตำม

แนวทำงจรรยำบรรณคูธุ่รกิจเอสซีจีในกำรขึน้ทะเบียนผูข้ำย (Approved Vendor List) 

B2.2 มีกำรก ำหนดเกณฑ ์หรือควำมคำดหวงัดำ้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคมท่ีเหมำะสมกบัระดบัผลกระทบและใช้

เป็นเป็นส่วนหนึ่งของเกณฑใ์นกำรคดัเลือกคู่ธุรกิจ (Supplier/Contractor) ท่ีส่งมอบสินคำ้และบริกำรท่ีอำจ

ส่งผลกระทบกบัประสิทธิผลกำรด ำเนินงำนดำ้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคมจำกกำรวิเครำะหผ์ลกระทบจำกกำรใช้

สินคำ้และบรกิำร 
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B3 การบริหารสัญญาว่าจ้าง (Contract Management) 

B3.1 มีกำรก ำหนดเง่ือนไข และภำระควำมรบัผิดชอบดำ้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคม ท่ีเหมำะสมกบัควำมเส่ียงท่ี

เก่ียวข้องกับกำรใช้สินคำ้และบริกำรไว้ในเอกสำรกำรสั่งซือ้หรือสัญญำกำรว่ำจ้ำง (เช่น กำรปฏิบัติตำม

กฎหมำย กำรจดักำรของเสีย กำรตรวจประเมิน เป็นตน้) 

 

B4 การประเมินความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม (Risk Assessment) 

B4.1 มีกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคมท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทำงประเมินควำมเส่ียงดำ้นควำม

ยั่งยืน (Sustainability/ESG Risk) จำกกำรด ำเนินงำนของคู่ธุรกิจ (Supplier/Contractor) ท่ีสำมำรถส่งผล

กระทบดำ้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคม  

B4.2 มีกำรจดักลุ่มคู่ธุรกิจ (Supplier/Contractor Segmentation) เพ่ือบริหำรจดักำร และควบคมุควำมเส่ียง

ใหอ้ยู่ในระดบัท่ียอมรบัได ้โดยมีกำรระบุถึงคู่ธุรกิจท่ีมีควำมเส่ียงดำ้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคมท่ีสอดคล้องกับ

แนวทำงประเมินควำมเส่ียงดำ้นควำมยั่งยืนสงู (High Sustainability/ESG Risk Supplier/Contractor) รวมถึง

ระบคุูธุ่รกิจท่ีมีนยัส ำคญั (Critical Supplier/Contractor)  

B4.3 มีกำรทบทวนกำรประเมินควำมเส่ียงด้ำนสิ่งแวดล้อมและสังคม (Sustainability/ESG Risk) อย่ำง

เหมำะสม โดยค ำนึงถึงประเด็นควำมเส่ียงท่ีอำจเกิดขึน้ใหม่ ท่ีสำมำรถสรำ้งผลกระทบตอ่กำรด ำเนินธุรกิจของ

องคก์ร 

 

B5 การตรวจประเมินการด าเนินงานของคู่ธุรกิจ (Supplier Audit)  

B5.1 มีกำรตรวจประเมินกำรด ำเนินงำนของคูธุ่รกิจอยำ่งตอ่เน่ือง เพื่อใหท้รำบถึงประสิทธิภำพในกำร

ด ำเนินงำน ควำมทำ้ทำย และโอกำสในกำรปรบัปรุง เพื่อใหก้ำรด ำเนินงำนของคูธุ่รกิจนัน้สอดคลอ้งตำมแนว

ปฏิบตัขิององคก์ร 

B5.2 มีกำรตรวจประเมินควำมสอดคลอ้งกำรปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนดและควำมคำดหวงัขององคก์รดำ้น

สิ่งแวดลอ้มและสงัคมส ำหรบัคูธุ่รกิจท่ีมีนยัส ำคญัและมีควำมเส่ียงดำ้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคมสงู 

B5.3 มีกระบวนกำรและแนวทำงกำรตดิตำมกำรแกไ้ขและปอ้งกนักำรด ำเนินงำนท่ีไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ก ำหนด

ดำ้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคม โดยคูธุ่รกิจ (Supplier/Contractor) ท่ีมีประสิทธิภำพ 
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B6 การจัดการคู่ธุรกิจทีป่ฏิบัตงิานในพืน้ที ่(On-site Supplier/Contractor) 

B6.1 มีกำรก ำหนดและส่ือสำรควำมคำดหวงัขององคก์รเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนดำ้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคม เชน่ 

กฎระเบียบขององคก์ร และเง่ือนไขของสญัญำดำ้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคมต่อคู่ธุรกิจ (Supplier/Contractor) 

รบัทรำบ 

B6.2 มีกำรติดตำม และรำยงำนประสิทธิผลกำรด ำเนินงำนด้ำนสิ่ งแวดล้อมและสังคมของคู่ธุรกิจ 

(Supplier/Contractor) ตำมเง่ือนไขท่ีระบไุวใ้นเอกสำรกำรสั่งซือ้หรือสญัญำกำรวำ่จำ้ง 

B6.3 มีกำรก ำหนดผูร้บัผิดชอบและโปรแกรมกำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของคูธุ่รกิจ (Supplier/Contractor) 

เพ่ือมั่นใจถึงกำรด ำเนินงำนท่ีไมส่ง่ผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้มและสงัคม 

B6.4 มีกำรจัดกำรฝึกอบรมท่ีจ ำเป็นให้กับคู่ธุรกิจ (Supplier/Contractor) เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนด้ำน

สิ่งแวดลอ้มและสงัคม สอดคลอ้งกับควำมคำดหวังขององคก์รเก่ียวกับกำรด ำเนินงำนดำ้นสิ่งแวดลอ้มและ

สงัคม (เชน่ กำรจดักำรของเสีย เป็นตน้) 

B6.5 มีแผนงำนหรือโปรแกรมกำรด ำเนินงำนรว่มกบัคูธุ่รกิจ (Supplier/Contractor) โดยพิจำรณำรว่มกบัปัจจยั

ดำ้นอ่ืนๆ เช่น คุณภำพสินคำ้และบริกำร ผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ ช่ือเสียงขององคก์ร และมูลค่ำกำร

ลงทนุเทียบกบัผลตอบแทนท่ีไดร้บั  

 

B7 การร่วมมือกันในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Partnerships)  

B7.1 มีกำรก ำหนดกลยทุธ ์หรือสรำ้งพนัธมิตรรว่มกบัคูธุ่รกิจ (Supplier/Contractor) ในกำรจดักำรควำมเส่ียง

ดำ้นสิ่งแวดล้อมและสังคมท่ีส ำคัญ โดยพิจำรณำร่วมกับปัจจัยดำ้นอ่ืนๆ เช่น คุณภำพสินคำ้และบริกำร 

ผลกระทบตอ่กำรด ำเนินธุรกิจ ช่ือเสียงขององคก์ร และมลูคำ่กำรลงทนุเทียบกบัผลตอบแทนท่ีไดร้บั 

B7.2 มีแผนงำนหรือโปรแกรมกำรด ำเนินงำนร่วมกันดำ้นสิ่งแวดล้อมและสังคมท่ีสรำ้งประโยชนใ์ห้กับทั้ง

องคก์รและคู่ธุรกิจ (Supplier/Contractor) ในกำรจัดกำรควำมเส่ียง (Risk) และโอกำส (Opportunity) ดำ้น

สิ่งแวดลอ้มและสงัคมท่ีส ำคญั 
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C. การจัดการกระบวนการผลิต (Operations) 

กำรจดักำรประเดน็และผลกระทบท่ีอำจขึน้กบัสิ่งแวดลอ้มและสงัคมจำกกิจกรรมและกำรด ำเนินงำน

ขององคก์ร (ทัง้จำกกระบวนกำรผลิต อปุกรณ ์เครื่องจกัร และกิจกรรมสนบัสนนุกำรผลิต) ซึ่งประเดน็ดำ้น

สิ่งแวดลอ้มครอบคลมุถึงกำรใชน้  ำ้และพลงังำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ ก๊ำซเรือนกระจก ของเสีย มลพิษทำงน ำ้ 

มลพิษทำงอำกำศและกลิ่น เสียงและควำมสั่นสะเทือน กำรหกรั่วไหล ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ กำรบรหิำร

จดักำรอบุตักิำรณด์ำ้นสิ่งแวดลอ้ม กำรบรหิำรจดักำรสำรเคมี และควำมคงทนของอปุกรณเ์ครื่องจกัร 

ขอบข่ำยของกำรจดักำรควำมเส่ียงนีไ้มค่รอบคลมุถึงประเดน็ดำ้นอำชีวอนำมยั (Occupational 

Health) จำกกำรปฏิบตังิำน และควำมปลอดภยัสว่นบคุคล (Personal Safety) 
 

ข้อก าหนด ประกอบไปดว้ย  
 

C1 การใช้น า้อยา่งมีประสิทธิภาพ (Water Efficiency)   

C1.1 ขอ้มลูกำรใชน้  ำ้ (ซึ่งรวมถึงแหลง่และคณุภำพของน ำ้) ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินงำนขององคก์ร ไดร้บักำร

ตดิตำม ตรวจวดัและวิเครำะห ์

C1.2 มีกำรระบุและประเมินควำมเส่ียง (Risk) ประเด็นส ำคญั (Issue/Aspect) โอกำส (Opportunity) และ

ขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรใชน้  ำ้ (รวมถึงภำวะน ำ้แลง้) ท่ีอำจสง่ผลกระทบตอ่กำรด ำเนินธุรกิจท่ี

ครบถว้นและเหมำะสม 

C1.3 มีกำรก ำหนดและปฏิบัติตำมแผนงำนป้องกันและควบคุมควำมเ ส่ียง ( Risk) ประเด็นส ำคัญ 

(Issue/Aspect) โอกำส (Opportunity) และขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรใชน้  ำ้ท่ีก ำหนดขึน้อย่ำง

มีประสิทธิภำพ 

C1.4 มีกำรก ำหนดเปำ้หมำยและแผนงำนในกำรจดักำรกำรใชน้  ำ้ท่ีเหมำะสมกบักำรด ำเนินงำนขององคก์ร 

C1.5 มีกำรตดิตำมและรำยงำนประสิทธิผลกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรใชน้  ำ้ เปรียบเทียบกบัเปำ้หมำยท่ีก ำหนดไว้

อยำ่งสม ่ำเสมอ 

C1.6 มีกำรทบทวนและทวนสอบแผนงำนดำ้นกำรใชน้  ำ้ 
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C2 การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Energy Efficiency)  

C2.1 ขอ้มลูเก่ียวกบักำรใชพ้ลงังำนทัง้ทำงตรงและทำงออ้ม ไดร้บักำรตดิตำม ตรวจวดัและวิเครำะห ์

C2.2 มีกำรระบุและประเมินควำมเส่ียง (Risk) ประเด็นส ำคญั (Issue/Aspect) โอกำส (Opportunity) และ

ขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกับกำรใชพ้ลงังำน ท่ีอำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจท่ีครบถว้นและ

เหมำะสม 

C2.3 มีกำรก ำหนดและปฏิบัติตำมแผนงำนป้องกันและควบคุมควำมเ ส่ียง ( Risk) ประเด็นส ำคัญ 

(Issue/Aspect) โอกำส (Opportunity) และขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรใชพ้ลงังำนท่ีก ำหนดขึน้

อยำ่งมีประสิทธิภำพ 

C2.4 มีกำรก ำหนดเปำ้หมำยและแผนงำนในกำรใชพ้ลงังำนท่ีเหมำะสมกบักำรด ำเนินงำนขององคก์ร 

C2.5 มีกำรติดตำมและรำยงำนประสิทธิผลกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรใชพ้ลงังำน เปรียบเทียบกับเป้ำหมำยท่ี

ก ำหนดไวอ้ยำ่งสม ่ำเสมอ 

C2.6 มีกำรทบทวนและทวนสอบแผนงำนดำ้นกำรใชพ้ลงังำน  

 

C3 การปล่อยระบายก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse Gas Emissions)    

C3.1 ขอ้มลูเก่ียวกบักำรปลอ่ยระบำยก๊ำซเรือนกระจก ไดร้บักำรตดิตำม ตรวจวดัและวิเครำะห ์

C3.2 มีกำรระบุและประเมินควำมเส่ียง (Risk) ประเด็นส ำคญั (Issue/Aspect) โอกำส (Opportunity) และ

ขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรปล่อยระบำยก๊ำซเรือนกระจกท่ีอำจส่งผลกระทบตอ่กำรด ำเนินธุรกิจ

ท่ีครบถว้นและเหมำะสม 

C3.3 มีกำรก ำหนดและปฏิบัติตำมแผนงำนป้องกันและควบคุมควำมเ ส่ียง ( Risk) ประเด็นส ำคัญ 

(Issue/Aspect) โอกำส (Opportunity) และข้อก ำหนดทำงกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องกับปล่อยระบำยก๊ำซเรือน

กระจกท่ีก ำหนดขึน้อยำ่งมีประสิทธิภำพ 

C3.4 มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยและแผนงำนในกำรปล่อยระบำยก๊ำซเรือนกระจกท่ีเหมำะสมกบักำรด ำเนินงำน

ขององคก์ร 



  SCG Environmental Management Framework: 2021 

20 
 

C3.5 มีกำรติดตำมและรำยงำนประสิทธิผลกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรปล่อยระบำยก๊ำซเรือนกระจกเปรียบเทียบ

กบัเปำ้หมำยท่ีก ำหนดไวอ้ยำ่งสม ่ำเสมอ 

C3.6 มีกำรทบทวนและทวนสอบขอ้มลูและแผนงำนดำ้นกำรปลอ่ยระบำยก๊ำซเรือนกระจก  

  

C4 การจัดการมลพษิทางอากาศและกล่ิน (Air Emissions and Odor)  

C4.1 ขอ้มลูมลพิษทำงอำกำศและกลิ่นท่ีเก่ียวขอ้งกับกำรด ำเนินงำนขององคก์ร (เช่น Dust, NOx, SOx, PM, 

VOC, สำรท ำลำยชัน้โอโซนในบรรยำกำศ (ODS) เป็นตน้) ไดร้บักำรตดิตำม ตรวจวดัและวิเครำะห ์

C4.2 มีกำรระบุและประเมินควำมเส่ียง (Risk) ประเด็นส ำคญั (Issue/Aspect) โอกำส (Opportunity) และ

ขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกับกำรปล่อยระบำยมลพิษทำงอำกำศและกลิ่นท่ีอำจส่งผลกระทบต่อกำร

ด ำเนินธุรกิจท่ีครบถว้นและเหมำะสม 

C4.3 มีกำรก ำหนดและปฏิบัติตำมแผนงำนป้องกันและควบคุมควำมเ ส่ียง ( Risk) ประเด็นส ำคัญ 

(Issue/Aspect) โอกำส (Opportunity) และขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรปล่อยระบำยมลพิษทำง

อำกำศและกลิ่นท่ีก ำหนดขึน้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

C4.4 มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยและแผนงำนในกำรควบคุมมลพิษทำงอำกำศและกลิ่นท่ีเหมำะสมกับกำร

ด ำเนินงำนขององคก์ร 

C4.5 มีกำรติดตำมและรำยงำนประสิทธิผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรควบคุมมลพิษทำงอำกำศและกลิ่น 

เปรียบเทียบกบัเปำ้หมำยท่ีก ำหนดไวอ้ยำ่งสม ่ำเสมอ 

C4.6 มีกำรทบทวนและทวนสอบแผนงำนดำ้นมลพิษทำงอำกำศและกลิ่น  

 

C5 การจัดการน า้เสีย (Wastewater)   

C5.1 ขอ้มลูมลพิษทำงน ำ้ท่ีปล่อยระบำยออกสูส่ิ่งแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินงำนขององคก์ร ทัง้ปรมิำณ

น ำ้ทิง้ (Discharge/ Effluent) รวมถึงคณุภำพของน ำ้ทิง้ (เชน่ COD ของแข็งแขวนลอย โลหะหนกั อณุหภมูิ เป็น

ตน้) ไดร้บักำรตดิตำม ตรวจวดัและวิเครำะหต์ำมวิธีกำรจดักำรมลพิษทำงน ำ้ 
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C5.2 มีกำรระบุและประเมินควำมเส่ียง (Risk) ประเด็นส ำคญั (Issue/Aspect) โอกำส (Opportunity) และ

ขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรปล่อยระบำยมลพิษทำงน ำ้ท่ีอำจส่งผลกระทบตอ่กำรด ำเนินธุรกิจท่ี

ครบถว้นและเหมำะสม 

C5.3 มีกำรก ำหนดและปฏิบัติตำมแผนงำนป้องกันและควบคุมควำมเ ส่ียง ( Risk) ประเด็นส ำคัญ 

(Issue/Aspect) โอกำส (Opportunity) และขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรปล่อยระบำยมลพิษทำง

น ำ้ท่ีก ำหนดขึน้อยำ่งมีประสิทธิภำพ 

C5.4 มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยและแผนงำนในกำรควบคุมมลพิษทำงน ำ้ท่ีเหมำะสมกับกำรด ำเนินงำนของ

องคก์ร 

C5.5 มีกำรติดตำมและรำยงำนประสิทธิผลกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรจัดกำรมลพิษทำงน ำ้ เปรียบเทียบกับ

เปำ้หมำยท่ีก ำหนดไวอ้ยำ่งสม ่ำเสมอ 

C5.6 มีกำรทบทวนและทวนสอบแผนงำนดำ้นมลพิษทำงน ำ้  

 

C6 การจัดการของเสียอุตสาหกรรม (Industrial Waste Management)   

C6.1 มีกำรจดัเก็บและวิเครำะหข์อ้มลูของเสียอตุสำหกรรมอนัตรำยและไม่อนัตรำย ตำมประเภทของของเสีย 

และวิธีกำรก ำจดั  

C6.2 มีกำรระบุและประเมินควำมเส่ียง (Risk) ประเด็นส ำคญั (Issue/Aspect) โอกำส (Opportunity) และ

ขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรจดักำรของเสียท่ีอำจสง่ผลกระทบตอ่กำรด ำเนินธุรกิจท่ีครบถว้นและ

เหมำะสม 

C6.3 มีกำรก ำหนดและปฏิบัติตำมแผนงำนป้องกันและควบคุมควำมเ ส่ียง ( Risk) ประเด็นส ำคัญ 

(Issue/Aspect) โอกำส (Opportunity) และขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรจดักำรของเสียท่ีก ำหนด

ขึน้อยำ่งมีประสิทธิภำพ 

C6.4 มีกำรก ำหนดเปำ้หมำยและแผนงำนในกำรจดักำรของเสียอตุสำหกรรมท่ีเหมำะสมกบักำรด ำเนินงำนของ

องคก์ร 
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C6.5 มีกำรติดตำมและรำยงำนประสิทธิผลกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรจดักำรของเสียอุตสำหกรรม เปรียบเทียบ

กบัเปำ้หมำยท่ีก ำหนดไวอ้ยำ่งสม ่ำเสมอ 

C6.6 มีกำรทบทวนและทวนสอบแผนงำนกำรจดักำรของเสียอตุสำหกรรม  

C6.7 ของเสียอุตสำหกรรมได้รับกำรก ำจัดโดยผู้ให้บริกำรก ำจัดของเสียอุตสำหกรรมท่ีรับอนุญำตจำก

หน่วยงำนรำชกำรเท่ำนัน้ โดยพิจำรณำผ่ำนทำงกำรตรวจประเมินกำรด ำเนินงำน และมีกำรตรวจประเมินกำร

ด ำเนินงำนอยำ่งสม ่ำเสมอ 

C6.8 มีกระบวนกำรในกำรจัดกำรของเสียอุตสำหกรรมท่ีจัดเก็บในองคก์รท่ีสอดคลอ้งกับกฎหมำยและแนว

ปฏิบตัสิำกลเพ่ือปอ้งกนักำรหกรั่วไหลสูส่ิ่งแวดลอ้มและกำรสมัผสัของเสียอตุสำหกรรมของพนกังำน  

 

C7 การจัดการเสียงและความส่ันสะเทอืน (Noise and Vibration)  

C7.1 ขอ้มลูเสียงและควำมสั่นสะเทือนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินงำนขององคก์รไดร้บักำรติดตำม ตรวจวดัและ

วิเครำะห ์

C7.2 มีกำรระบุและประเมินควำมเส่ียง (Risk) ประเด็นส ำคญั (Issue/Aspect) โอกำส (Opportunity) และ

ขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกับเสียงและควำมสั่นสะเทือนท่ีอำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจท่ี

ครบถว้นและเหมำะสม 

C7.3 มีกำรก ำหนดและปฏิบัติตำมแผนงำนป้องกันและควบคุมควำมเ ส่ียง ( Risk) ประเด็นส ำคัญ 

(Issue/Aspect) โอกำส (Opportunity) และขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกับกำรจดักำรเสียงและควำม

สั่นสะเทือนท่ีก ำหนดขึน้อยำ่งมีประสิทธิภำพ 

C7.4 มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยและแผนงำนในกำรควบคุมเสียงและควำมสั่นสะเทือนท่ีเหมำะสมกับกำร

ด ำเนินงำนขององคก์ร 

C7.5 มีกำรติดตำมและรำยงำนประสิทธิผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรเสียงและควำมสั่นสะเทือน 

เปรียบเทียบกบัเปำ้หมำยท่ีก ำหนดไวอ้ยำ่งสม ่ำเสมอ 

C7.6 มีกำรทบทวนและทวนสอบแผนงำนดำ้นเสียงและควำมสั่นสะเทือน 
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C8 การอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity Protection)  

C8.1 มีกำรท ำควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยและ/หรือมำตรฐำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมหลำกหลำย

ทำงชีวภำพท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจ และมีกำรด ำเนินงำนท่ีสอดคล้องกับข้อก ำหนดทำงกฎหมำย/มำตรฐำนท่ี

เก่ียวขอ้ง 

C8.2 มีกำรระบขุอบเขตทัง้หมดของท่ีดินท่ีครอบครอง และ/หรือไดร้บัผลกระทบจำกกำรด ำเนินงำนขององคก์ร 

โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งท่ีดินท่ีเก่ียวขอ้งกบัพืน้ท่ีคุม้ครองทำงสิ่งแวดลอ้ม หรือพืน้ท่ีท่ีมีคณุคำ่ทำงควำมหลำกหลำย

ทำงชีวภำพสงู 

C8.3 มีกำรจดัท ำและประเมิน ฐำนขอ้มลูเก่ียวกบักำรควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ หรือปฏิบตัิตำมแนวทำงท่ี

กฎหมำยก ำหนด 

C8.4 มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยท่ีเฉพำะเจำะจง แผนงำน และขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนท่ีชดัเจน เพ่ือคุม้ครองและ

รกัษำควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพท่ีเก่ียวขอ้งซึ่งไดร้บัผลกระทบจำกกำรด ำเนินงำนขององคก์ร  

C8.5 มีกำรใหค้วำมรว่มมือในกำรอนรุกัษค์วำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 

C8.6 มีกำรตดิตำม รำยงำนประสิทธิผล และทบทวนกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนกำรอนรุกัษค์วำมหลำกหลำย

ทำงชีวภำพ และกำรอนรุกัษค์วำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ เปรียบเทียบกบัเปำ้หมำยท่ีก ำหนดไวอ้ยำ่งสม ่ำเสมอ 

 

C9 การจัดการอุบัตกิารณด์้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Incident Management)  

C9.1 มีกำรท ำควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบัอบุตัิกำรณด์ำ้นสิ่งแวดลอ้ม (เชน่ กำร

หกรั่วไหล กำรปล่อยน ำ้เสียท่ีไมไ่ดม้ำตรฐำน กำรลกัลอบทิง้ของเสีย) และมีกำรด ำเนินงำนท่ีสอดคลอ้งกบั

ขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยดงักลำ่วอย่ำงตอ่เน่ือง 

C9.2 มีกระบวนกำรกำรก ำหนดนิยำม กำรชีบ้ง่และประเมินประเภทของอบุตัิกำรณด์ำ้นสิ่งแวดลอ้มท่ีจะตอ้ง

รำยงำนและสืบสวน (เชน่ Procedure กำรรำยงำนและสืบสวนอบุตักิำรณ)์ 

C9.3 มีกระบวนกำร กำรรำยงำน และกำรสอบสวนอบุตัิกำรณด์ำ้นสิ่งแวดลอ้มท่ีรุนแรง ใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

รวมถึงฝ่ำยบรหิำร ตำมระดบัควำมรุนแรงและตำมระยะเวลำท่ีก ำหนด (เช่น กำรหกรั่วไหลของสำรเคมีท่ีสง่ผล

กระทบกบัสิ่งแวดลอ้มและชมุชนอยำ่งมีนยัส ำคญั ขอ้รอ้งเรียน กำรรำยงำนข่ำวดำ้นลบจำกส่ือมวลชน เป็นตน้) 
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C9.4 มีแผนและกำรเตรียมควำมพรอ้มเพ่ือตอบสนองกบัอบุตักิำรณด์ำ้นสิ่งแวดลอ้มท่ีรุนแรง 

C9.5 มีกำรด ำเนินกำรแกไ้ขและปอ้งกนักำรเกิดซ ำ้ของอบุตักิำรณด์ำ้นสิ่งแวดลอ้มท่ีรุนแรง อย่ำงเหมำะสม  

C9.6 มีกำรทบทวนและทวนสอบแผนงำนและประสิทธิผลกำรด ำเนินกำรเพ่ือตอบสนองกบัอบุตักิำรณด์ำ้น

สิ่งแวดลอ้มท่ีรุนแรง 

  

C10 การจัดการสารเคมี (Chemical Management)   

C10.1 มีกำรท ำควำมเขำ้ใจเก่ียวกับขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกับกำรจัดกำรสำรเคมีท่ีใชใ้นองคก์ร 

และมีกำรด ำเนินงำนท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยดงักลำ่วอยำ่งตอ่เน่ือง  

C10.2 มีกำรจดัท ำทะเบียนรำยกำรสำรเคมีท่ีใชใ้นองคก์ร อนัประกอบดว้ยรำยช่ือสำรเคมี จดัประเภทสำรเคมี 

วิธีกำร/สถำนท่ีจดัเก็บ ปรมิำณจดัเก็บโดยประมำณ 

C10.3 มีกำรระบถุึงวตัถอุนัตรำย และมีกำรหำ้มกำรใชง้ำนวตัถอุนัตรำยในองคก์รตำมขอ้ก ำหนดท่ีเก่ียวขอ้ง 

C10.4 ข้อมูลควำมปลอดภัย (MSDS) ของสำรเคมีทั้งหมดท่ีมีกำรใช้งำนในองคก์รและสินคำ้ท่ีเก่ียวข้อง 

สำมำรถเขำ้ถึงไดอ้ยำ่งรวดเรว็ 

C10.5 มีกระบวนกำรในกำรจดักำรสำรเคมีท่ีจดัเก็บในองคก์รและกำรจดัเก็บวสัดท่ีุลดโอกำสในกำรหกรั่วไหลสู่

สิ่งแวดลอ้ม กำรสมัผสัสำรเคมีของพนกังำน และกำรเกิดของเสีย โดยมีควำมสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบตัิท่ีเป็นท่ี

ยอมรบัในสำกล 

C10.6 มีกำรปฏิบตัิตำมกระบวนกำรจดักำรสำรเคมีและกำรจดัเก็บวสัด ุเช่น มีกำรจดัเก็บน ำ้มนัและสำรเคมีท่ี

เหมำะสมภำยในพืน้ท่ีท่ีมีเข่ือนรองรบักำรหกรั่วไหล 

   

C11 ประสิทธิภาพและความคงทนของอุปกรณแ์ละเคร่ืองจักร (Mechanical Integrity) 

C11.1 มีกำรระบแุละจดัล ำดบัควำมส ำคญัของเครื่องจกัรและอปุกรณค์รอบคลมุถึงเครื่องจกัรและอปุกรณท่ี์

อำจก่อใหเ้กิดอบุตัิกำรณด์ำ้นสิ่งแวดลอ้มหรือสง่ผลกระทบตอ่ดำ้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคม ตลอดจนอปุกรณท่ี์

เก่ียวขอ้งกบักำรติดตำมและตรวจวดัดำ้นสิ่งแวดลอ้ม  
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C11.2 มีกำรจดัท ำแผนกำรบ ำรุงรกัษำเชิงปอ้งกนัและบ ำรุงรกัษำเครื่องจกัรและอปุกรณท์กุชนิดครอบคลมุถึง

เครื่องจกัรและอปุกรณท่ี์อำจก่อใหเ้กิดอบุตักิำรณด์ำ้นสิ่งแวดลอ้มหรือสง่ผลกระทบตอ่ดำ้นสิ่งแวดลอ้มและ

สงัคม ใหอ้ยูใ่นสภำพท่ีดี 

C11.3 อปุกรณท่ี์เก่ียวขอ้งกบักำรตดิตำมและตรวจวดัดำ้นสิ่งแวดลอ้มไดร้บักำรบ ำรุงรกัษำใหอ้ยูใ่นสภำพท่ีดี 

โดยกำรจดัใหมี้แผนกำรบ ำรุงรกัษำเชิงปอ้งกนั และแผนกำรสอบเทียบอยำ่งสม ่ำเสมอ 

C11.4 มีกำรระบแุละจดัล ำดบัควำมส ำคญัของเครื่องจกัรและอปุกรณท์กุชนิดครอบคลมุถึงเครื่องจกัรและ

อปุกรณท่ี์อำจสง่ผลกระทบตอ่ประสิทธิผลกำรด ำเนินงำนดำ้นสิ่งแวดลอ้ม หรือ Operational Eco-efficiency 

ขององคก์ร (Advanced Requirement) 

C11.5 มีกำรจดัท ำแผนกำรบ ำรุงรกัษำเชิงปอ้งกนัและบ ำรุงรกัษำเครื่องจกัรและอปุกรณท่ี์อำจสง่ผลกระทบตอ่

ประสิทธิผลกำรด ำเนินงำนดำ้นสิ่งแวดลอ้ม หรือ Operational Eco-efficiency ขององคก์รใหอ้ยูใ่นสภำพดี 

(Advanced Requirement) 

C11.6 เครื่องจกัรและอปุกรณท่ี์ไมส่ำมำรถท ำงำนไดต้ำมปกตไิดร้บักำรปรบัปรุงแกไ้ขในระยะเวลำท่ีก ำหนด 

หรือไดร้บักำรก ำจดัโดยวิธีท่ีเหมำะสม (เชน่ กำรน ำสง่คืนผูผ้ลิต กำรก ำจดัโดยหน่วยงำนผูร้บัก ำจดัหรือบ ำบดัท่ี

ไดร้บัอนญุำตจำกหน่วยงำนรำชกำรเพ่ือน ำชิน้สว่นกลบัมำใชใ้หม ่เป็นตน้) 
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D. การจัดการสินค้าและบริการ (Product and Service) 

กำรวิเครำะหแ์ละลดผลกระทบดำ้นสิ่งแวดลอ้มและควำมปลอดภยัตอ่ผูใ้ชง้ำน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฎัจกัร

ชีวิตของสินคำ้ (ตัง้แตว่ตัถดุิบ กำรเตรียมและจดัสง่วตัถดุิบ กำรผลิต กำรจดัเก็บ กำรจดัจ ำหนำ่ย กำรใชง้ำน 

และกำรจดักำรสินคำ้ท่ีสิน้สดุกำรใชง้ำน) ผำ่นกำรออกแบบ วิจยัและพฒันำ รวมถึง กำรแสดงควำมรบัผิดชอบ

ตอ่สินคำ้ ซึ่งเป็นกำรชว่ยใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ๆ  ท่ีสำมำรถตอบสนองกบัควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ ขอ้ก ำหนด 

กฎหมำย และมำตรฐำนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ข้อก าหนด ประกอบไปดว้ย 
 

D1 การพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ (New Product and Service Development)     

D1.1 มีกำรพิจำรณำถึงปัจจยัดำ้นสิ่งแวดลอ้มและควำมปลอดภยัในกำรใชง้ำน (เช่น ขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำย 

และโอกำสทำงกำรตลำดเก่ียวกับสินคำ้และกำรบริกำรท่ีเป็นมิตรดำ้นสิ่งแวดลอ้มและควำมปลอดภัยต่อ

ผูใ้ชง้ำน ควำมตอ้งกำรและควำมสนใจดำ้นสิ่งแวดล้อมและควำมปลอดภัยในกำรใชง้ำนของลูกคำ้ท่ีเป็น

กลุ่มเปำ้หมำย หลกักำรเศรษฐกิจหมนุเวียน-Circular Economy) รวมถึงผลกระทบดำ้นสิ่งแวดลอ้มจำกสินคำ้

ท่ีสิน้สดุอำยกุำรใชง้ำนในกำรพฒันำสินคำ้และบรกิำรใหม ่ 

D1.2 มีกำรประเมิน และติดตำมผลกระทบดำ้นสิ่งแวดลอ้มและควำมปลอดภยัท่ีลดลงในเชิงปริมำณจำกกำร

ใช้สินค้ำ และบริกำรดังกล่ำว (เช่น Carbon Footprint ท่ีลดลงจำกยอดขำยสินค้ำ และกำรให้บริกำร) 

(Advanced Requirement) 

   

D2 การประเมินวงจรชีวิตของสินค้า (Life Cycle Assessment)   

D2.1 มีกำรวิเครำะหผ์ลกระทบดำ้นสิ่งแวดลอ้ม ตลอดวงจรชีวิตรวมถึงผลกระทบดำ้นสิ่งแวดลอ้มจำกสินคำ้ท่ี

สิน้สดุอำยกุำรใชง้ำนของสินคำ้และบริกำรหลกัๆ ขององคก์ร ตำมแนวทำงหรือมำตรฐำนสำกลท่ีเป็นท่ียอมรบั 

(เชน่ ISO 14040:2006) (Advanced Requirement) 

D2.2 มีกำรน ำผลกำรวิเครำะหผ์ลกระทบดำ้นสิ่งแวดลอ้ม ตลอดวงจรชีวิตสินคำ้และกำรบริกำร มำก ำหนด

แผนงำนและด ำเนินกำรลดผลกระทบ โดยแสดงใหเ้ห็นว่ำผลกระทบดงักล่ำวอยู่ในระดบัท่ีลดลง (Advanced 

Requirement) 
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D2.3 ขอ้มลูท่ีน ำมำวิเครำะหผ์ลกระทบดำ้นสิ่งแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัวงจรชีวิตของสินคำ้และกำรบรกิำร ไดร้บั

กำรทวนสอบและมีควำมนำ่เช่ือถือ (Advanced Requirement) 

  

D3 ฉลากสินค้าที่แสดงถงึคุณสมบัตดิ้านส่ิงแวดล้อม (Product Labels and Claims) 

D3.1 มีกำรเขำ้รว่มโครงกำรฉลำกสินคำ้ดำ้นสิ่งแวดลอ้มและกำรไดร้บักำรรบัรอง เพื่อสรำ้งควำมไดเ้ปรียบทำง

ธุรกิจ หำกสำมำรถด ำเนินกำรได ้ 

D3.2 มีเอกสำรและหลกัฐำนท่ีแสดงสรรพคณุดำ้นสิ่งแวดลอ้มของสินคำ้ ควำมปลอดภยัในกำรใชง้ำน 

ตลอดจนกำรก ำจดัสินคำ้อย่ำงเหมำะสม ตอ้งเป็นไปตำมกฎหมำยและมำตรฐำนสำกลท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไมมี่กำร

กลำ่วอำ้งถึงสรรพคณุท่ีเบี่ยงเบนจำกขอ้เท็จจรงิ 

D3.3 มีกำรจดัท ำขอ้มลูควำมปลอดภยั (MSDS) หรือกำรใหข้อ้มลูกำรใชง้ำนอยำ่งปลอดภยัและกำรก ำจดั

อยำ่งเหมำะสมส ำหรบัสินคำ้ท่ีเก่ียวขอ้งตำมกฎหมำยและมำตรฐำนสำกล 

D3.4 มีกระบวนกำรก ำกบัดแูลไมใ่หมี้กำรกลำ่วอำ้งถึงสรรพคณุดำ้นสิ่งแวดลอ้มของสินคำ้ท่ีเบี่ยงเบนจำก

ขอ้เท็จจรงิ 

 

D4 การจัดการสินค้าที่สิน้สุดการใช้งาน (Product End of Use)   

D4.1 มีกำรพิจำรณำและก ำหนดโปรแกรมในกำรรบัสินคำ้คืนเพ่ือน ำมำเขำ้กระบวนกำรใหม ่(ในกรณีท่ีสำมำรถ

ปฏิบตัไิด)้ โดยมีกำรด ำเนินกำรรว่มกบัองคก์รอ่ืนท่ีอยูใ่นอตุสำหกรรมเดียวกนั คูค่ำ้และหนว่ยงำนรำชกำร ตำม

ควำมเหมำะสม (BU Level Requirement) 

D4.2 มีแผนงำนกำรสรำ้งควำมตระหนกัใหก้บัลกูคำ้เพ่ือสง่เสรมิใหมี้กำรสง่คืนสินคำ้เม่ือสิน้สดุกำรใชง้ำน 

รวมถึงกำรใชง้ำนหรือจดักำรสินคำ้/บรรจภุณัฑอ์ยำ่งเหมำะสม (เชน่ กรณีถงุ Big Bag/บรรจภุณัฑ ์ท่ีมีตรำ

บรษิัท) (BU Level Requirement) 

D4.3 มีกำรเก็บขอ้มลูเพื่อประเมินประสิทธิภำพของโปรแกรมกำรรบัคืนสินคำ้เม่ือสิน้สดุกำรใชง้ำน (ซึ่งรวมถึง

ปรมิำณสินคำ้ท่ีไดร้บักำรสง่คืน) (BU Level Requirement) 
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E. การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียและการส่ือสาร (Stakeholder Management and 
Communications) 

กำรวิเครำะหแ์ละสรำ้งกำรมีสว่นรว่มกบัผูมี้สว่นไดเ้สีย เพ่ือใหเ้ขำ้ใจถึงผูมี้สว่นไดเ้สียท่ีส ำคญั และ

สรำ้งกำรมีสว่นรว่มกบัผูมี้สว่นไดเ้สียดงักล่ำว เพ่ือใหเ้กิดกำรพฒันำอยำ่งยั่งยืน ซึ่งผูมี้สว่นไดเ้สีย อำจ

ครอบคลมุถึง ลกูคำ้ ชมุชน รำชกำร พนกังำน ส่ือมวลชน และผูถื้อหุน้ เป็นตน้ 

กำรส่ือสำรและรำยงำนประสิทธิผลกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน เพ่ือใหเ้กิดควำมโปรง่ใส

และเสรมิสรำ้งภำพลกัษณแ์ละช่ือเสียงใหก้บัองคก์ร 
 

ข้อก าหนด ประกอบไปดว้ย  
 

E1 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement)   

E1.1 มีกำรระบุและจัดล ำดับควำมส ำคัญของผู้มีส่วนไดเ้สีย (เช่น ลูกคำ้ หน่วยงำนรำชกำร ชุมชน คู่ค้ำ 

พนกังำน ผูถื้อหุน้ เป็นตน้)  

E1.2 มีกำรวิเครำะหป์ระเด็นท่ีมีนัยส ำคญั (Significant Issues) หรือประเด็นท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะส่งผลกระทบ 

(Emerging Issue) ตอ่กำรด ำเนินงำนในอนำคต จำกควำมคำดหวงั (Expectation) ตอ่องคก์รและ/หรือขอ้หว่ง

กงัวล (Concerned Issue) โดยใชแ้นวทำงกำรมีสว่นรว่มกบัผูมี้สว่นไดเ้สีย (เชน่ กำรส ำรวจ กำรเขำ้พบหรือกำร

จดัประชมุ กำรจดักำรฝึกอบรม กำรใหค้  ำปรกึษำแบบกลุม่ กำรสมัภำษณ ์เป็นตน้) 

E1.3 มีกำรก ำหนดกลยุทธ ์แนวทำงในกำรสรำ้งกำรมีส่วนร่วม และกำรส่ือสำรกับผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเหมำะสม 

(เชน่ กำรปรกึษำ (Consultation) กำรส่ือสำร (Communication) เป็นตน้) 

E1.4 มีกำรตอบสนองตอ่ประเด็นท่ีมีนยัส ำคญัของผูมี้สว่นไดเ้สียอย่ำงมีประสิทธิผลเพื่อจดักำรกบัขอ้กงัวลและ

ขอ้รอ้งเรียนของผูมี้สว่นไดเ้สีย ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม สินคำ้ และบรกิำรขององคก์ร 

E1.5 มีกำรประเมินควำมพึงพอใจหรือควำมคิดเห็นของผู้มีส่วนไดเ้สีย เพ่ือประเมินประสิทธิภำพต่อกำร

ด ำเนินกำรสรำ้งกำรมีสว่นรว่มและกำรส่ือสำรกบัผูมี้สว่นไดเ้สีย 

E.1.6 มีกำรทบทวนกำรมีสว่นรว่มของผูมี้สว่นไดเ้สีย (ระบ ุ– วิเครำะห ์– ก ำหนดกลยทุธ)์ อยำ่งเหมำะสม  
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E2 การฝึกอบรมและการพัฒนาศักยภาพ (Training and Development)   

E2.1 มีกำรวิเครำะหค์วำมจ ำเป็นในกำรฝึกอบรมท่ีจ ำเป็นใหแ้ก่พนกังำน ตำมควำมเหมำะสมกบัต ำแหน่งงำน 

ลกัษณะงำน บทบำทหนำ้ท่ีควำมรบัผิดชอบ และควำมเส่ียงดำ้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคมจำกกำรท ำงำน 

E2.2 มีกำรจดัท ำและปฏิบตัิตำมแผนกำรฝึกอบรม ซึ่งรวมถึงกำรฝึกอบรมตำมหวัขอ้ท่ีกฎหมำยก ำหนด กำร

ฝึกอบรมส ำหรบัพนกังำนใหม่ กำรฝึกอบรมเพ่ือสรำ้งควำมตระหนกั กำรฝึกอบรมในหวัขอ้ท่ีเฉพำะเจำะจงกับ

หนำ้ท่ีควำมรบัผิดชอบแก่พนกังำนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงกำรฝึกอบรมส ำหรบัคูธุ่รกิจและผูเ้ขำ้เย่ียมชมองคก์ร 

E2.3 ประเดน็ดำ้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคม ไดร้บักำรผนวกไวเ้ป็นสว่นหนึ่งของแผนงำนกำรพฒันำควำมเป็นผูน้  ำ 

E2.4 มีกำรตดิตำมขอ้มลูผลกำรฝึกอบรมดำ้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคม ส ำหรบัพนกังำน 

 
E3 การรายงานต่อหน่วยงานภายนอก (External Reporting)  

E3.1 มีกำรก ำหนดใหมี้กำรจดัเก็บและรำยงำนขอ้มลู ส ำหรบัดชันีชีว้ดัท่ีส  ำคญัตำมท่ีเอสซีจี ก ำหนดขึน้ โดย

ครอบคลมุถึงประเด็นท่ีมีควำมส ำคญั (Materiality) และผูมี้สว่นไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง (Stakeholder 

Inclusiveness) และขอ้มลูท่ีรำยงำนมีควำมครบถว้น (Completeness) เพ่ือน ำไปรำยงำนกำรด ำเนินงำนของ

เอสซีจี ตอ่หนว่ยงำนภำยนอกประจ ำปี 

E3.2 มีกำรรำยงำนขอ้มูลตำมท่ีก ำหนดและควำมคืบหนำ้ของกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำย และอุปสรรคใน

กำรด ำเนินงำนดำ้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคมไปยงัหน่วยงำนท่ีรบัผิดชอบตำมโครงสรำ้งกำรด ำเนินงำนดำ้นควำม

ยั่งยืน 

 

E4 ภาพลักษณอ์งคก์ร/ ชื่อเสียงขององคก์ร (Branding/ Reputation)   

E4.1 กำรด ำเนินกำรดำ้นกำรจดักำรสิ่งแวดลอ้มและสงัคมไดร้บักำรผนวกเขำ้เป็นส่วนหนึ่งของกำรด ำเนินงำน

และกำรสรำ้งภำพลกัษณข์ององคก์ร (BU Level Requirement) 

E4.2 เนือ้หำในเวบไซตข์ององคก์ร ส่ือกำรตลำด และรำยงำนท่ีเผยแพร่ต่อสำธำรณะ ครอบคลุมถึงข้อมูล

ทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้ม และประเดน็ทำงดำ้นสงัคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคำ้และบริกำร ทัง้ท่ีเกิดจำกกระบวนกำรผลิต

และกำรใชง้ำน (BU Level Requirement) 
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E4.3 มีกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนดทำงกฎหมำยท่ี เก่ียวข้อง หรือมำตรฐำนสำกล (เช่น Federal Trade 

Commission Guide for the Use of Environmental Marketing Claims) ในกรณีท่ีมีกำรอำ้งถึงกำรด ำเนินงำน

ดำ้นสิ่งแวดลอ้ม ในส่ือท่ีใชส้  ำหรบักำรสรำ้งภำพลกัษณแ์ละกำรตลำด (BU Level Requirement) 

E4.4 องคก์รสำมำรถแสดงใหเ้ห็นไดว้่ำ ประสิทธิผลกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรจดักำรสิ่งแวดลอ้มและสงัคม สรำ้ง

ควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขัน (เช่นกำรรับพนักงำน กำรขำย และควำมสัมพันธ์กับผู้ลงทุน) (BU Level 

Requirement) 

E4.5 กำรด ำเนินงำนขององคก์รไดร้บักำรยอมรบัและไดร้บัรำงวลัจำกหน่วยงำนภำยนอก เพ่ือเป็นหลกัประกนั

หรือและแสดงถึงกำรด ำเนินงำนดำ้นสิ่งแวดลอ้มท่ีเป็นเลิศ (BU Level Requirement) 
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ทีป่รึกษา 

1. คณุวิชำญ  จิตรภ์กัดี   

2. คณุสรุชำ  อดุมศกัดิ์   

3. คณุน ำพล  ลิม้ประเสรฐิ 

4. คณุณฐัวฒิุ อินทรส 

คณะผู้จัดท า  

1. คณุจิรภทัร  ศภุธีรสกลุ ผูแ้ทนจำกธุรกิจซีเมนตแ์ละผลติภณัฑก์่อสรำ้ง 

2. คณุอดิศกัดิ ์ ชมุสพุรรณวำรี ผูแ้ทนจำกธุรกิจซีเมนตแ์ละผลติภณัฑก์่อสรำ้ง 

3. คณุเฉลิม  ไตรทศวรกลุ ผูแ้ทนจำกธุรกิจซีเมนตแ์ละผลติภณัฑก์่อสรำ้ง 

4. คณุสำวิตรี  วิเชียรพงษ ์ ผูแ้ทนจำกธุรกิจซีเมนตแ์ละผลติภณัฑก์่อสรำ้ง 

5. คณุมนวิกำนต ์ ขจรบญุ  ผูแ้ทนจำกธุรกิจซีเมนตแ์ละผลติภณัฑก์่อสรำ้ง 

6. คณุอำพนัธุช์นิตร พฤกษพิพรรธน ์ ผูแ้ทนจำกธุรกิจซีเมนตแ์ละผลติภณัฑก์่อสรำ้ง 

7. คณุสิทธิพฒัน ์ ญำโณทยั ผูแ้ทนจำกธุรกิจซีเมนตแ์ละผลติภณัฑก์่อสรำ้ง 

8. คณุจฑุำมำศ  จิตตช่ื์น  ผูแ้ทนจำกธุรกิจซีเมนตแ์ละผลติภณัฑก์่อสรำ้ง 

9. คณุบณัฑิตำ  ตัง้สวุรรณ ์ ผูแ้ทนจำกธุรกิจซีเมนตแ์ละผลติภณัฑก์่อสรำ้ง 

10. คณุวรวีร ์ นียำกร  ผูแ้ทนจำกธุรกิจซีเมนตแ์ละผลติภณัฑก์่อสรำ้ง 

11. คณุจินตจ์ฑุำ สีจร  ผูแ้ทนจำกธุรกิจเคมิคอลส ์

12. คณุนนัทวนั  รูปลออ  ผูแ้ทนจำกธุรกิจเคมิคอลส ์

13. คณุภีรติย ์ ชินโรจนบ์วรกลุ ผูแ้ทนจำกธุรกิจเคมิคอลส ์

14. คณุสวุรรณณีย ์ เทวนิบรุำนวุงศ ์ ผูแ้ทนจำกธุรกิจแพคเกจจิง้ 

15. คณุสจิุนนัท ์ ยิม้คมข ำ ผูแ้ทนจำกธุรกิจแพคเกจจิง้ 

16. คณุณรงคฤ์ทธ์ิ  ภิญโญตระกลู ผูแ้ทนจำก SD Office 

17. คณุเพ็ญลดำ ภิสำพำนิช  ผูแ้ทนจำก SD Office 

18. คณุสมหวงั สินธุมงคลชยั ผูแ้ทนจำก SD Office 

19. คณุดำริน เรืองโรจน ์ ผูแ้ทนจำก SD Office 

20. คณุอทิตย ์ เกษรำมญั ผูแ้ทนจำก SD Office 

21. คณุเติมพร ชณุหธรรม ผูแ้ทนจำก SD Office 


