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สารจากประธาน
คณะกรรมการการพัฒนาอย่างยั่งยืน
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สืบสานพระราชปณิธาน
พระบาทสมเด็จ
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช

   หลังจากการสวรรคตของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เมื่อวันที่  
13 ตุลาคม พ.ศ. 2559 ชาวเอสซีจีทั้งในไทยและอาเซียน ไดรวมหัวใจเปนหนึ่งเดียวรวมแสดงความ
อาลัย และนอมสํานึกในพระมหากรุณาธิคุณหาที่สุดมิได พรอมมุงมั่นสืบสานพระราชปณิธานตามรอย 
พระยุคลบาทสืบไป
   เอสซีจีดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม และผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย ดวยการ 
นอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชให “อยูรอด เติบโต ยั่งยืน” มาตลอดระยะเวลา
การดําเนินงาน โดยเฉพาะเมื่อครั้งที่เอสซีจีประสบปญหาวิกฤติเศรษฐกิจ ป 2540 จนสามารถฝาฟน
วิกฤติ นําพาธุรกิจใหอยูรอดและเติบโตอยางตอเนื่อง กาวสูการเปนองคกรชั้นนําในภูมิภาคอาเซียนที่ดําเนิน
ธุรกิจควบคูกับการเสริมสรางความเจริญกาวหนาอยางยั่งยืนใหแกอาเซียน มุงยกระดับคุณภาพชีวิตและ
ความเปนอยูของผูคนดวยการสรางสรรคนวัตกรรมสินคาและบริการที่เปนเลิศ

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

2 เงื่อนไข
ความรู

คุณธรรม

3 หวง
ความพอประมาณ

ความมีเหตุผล

ภูมิคุมกัน
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การดําเนินงานดานการพัฒนาอยางยั่งยืนของเอสซีจีกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง *

คณุธรรม   >  
     
       
     

พอประมาณ/ภูมิคุมกัน  >   
     
       
     

ภูมิคุมกัน/มีเหตุผล  > 
     
     
     

คุณธรรม/มีเหตุผล >   
     
       

คุณธรรม/มีเหตุผล  > 
     e en C t  
     
     

ความรู/พอประมาณ  > 
     R      
     

ความรู/ภูมิคุมกัน > 
       
     
     

ความรู/คณุธรรม > 
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รู้จักเอสซีจี
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เอสซีจีดําเนินธุรกิจตามหลักบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอยางยั่งยืนมาตลอดระยะเวลากวา  
100 ป ตั้งแตเริ่มกอตั้งในป 2456 ตามพระบรมราชโองการในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว   
ปจจุบันเอสซีจีขยายธุรกิจไปท่ัวภูมิภาคอาเซียน มีบริษัทยอยมากกวา 200 บริษัท พนักงานมากกวา  
53,000 คน  นับเปนหนึ่งในกลุมบริษัทชั้นนําของภูมิภาคอาเซียนที่เติบโตอยางยั่งยืน
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ธุรกิจหลักของเอสซีจี

  
CG de e o t on  
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CG  
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เอสซีจี ซิเมนต์-ผลิตภัณฑ์ก่อสร้าง
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เอสซีจี มี “อุดมการณ” ในการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม โดยคณะกรรมการบริษัท  
ฝายจัดการ ตลอดจนพนักงานทุกระดับไดยึดถือปฏิบัติตามอุดมการณนี้มาอยางสมํ่าเสมอ สงผลให
เอสซีจีไดรับความเชื่อถือในฐานะองคกรช้ันแนวหนาที่ดําเนินธุรกิจอยางเปดเผย โปรงใส ตรวจสอบได  
และปฏิบัติตอผูเกี่ยวของทุกฝายอยางเปนธรรม

Open & Challenge

Open - เปดใจเรียนรู
เปดรับความตาง

ถือมั่นในความรับผิดชอบ
ตอสังคม

   

เชื่อมั่นในคุณคาของคน

ตั้งมั่นในความเปนธรรม มุงมั่นในความเปนเลิศ

อุดมการณ์เอสซีจี

Challenge - ทาทายตนเอง
เพื่อสิ่งที่ดีกวาเดิม
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อุดมการณ์และวิสัยทัศน์

เอสซจีี

  

เอสซีจี

  

เอสซีจี

เอสซีจี กําหนด “วิสัยทัศน” เพ่ือเปนเปาหมายหลักในการดําเนินงานของพนักงานทุกคน

วิสัยทัศน์เอสซีจี
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บทบาทและหน้าที่

ของคณะกรรมการท่ีสําคัญ

1. คณะกรรมการบริษัท

2. คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา

  

การกํากับดูแลกิจการ

3. คณะกรรมการตรวจสอบ

t ne   
e ond ne

 Inte ted Go e n n e R  Co n e nd  
Cont o Inte ted GRC

R n e ent 
Co ttee  R C

เอสซีจีดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบ โปรงใส และเปนธรรม โดยยึดมั่นในอุดมการณซึ่งถือปฏิบัติ
สืบเนื่องกันมาภายใตกรอบของจรรยาบรรณเอสซีจี บนพื้นฐานแหงประโยชนสุขที่มีความสมดุลและย่ังยืน 
  หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีเปนแนวทางการบริหารองคกรซึ่งเปนที่ยอมรับในระดับสากล 
สอดคลองกับอุดมการณและจรรยาบรรณของเอสซีจี เปนระบบบริหารจัดการที่กอใหเกิดความเปนธรรม 
โปรงใส สามารถสรางผลตอบแทนและเพ่ิมมูลคาระยะยาวใหแกผูถือหุน รวมถึงสรางความเชื่อมั่นตอ
ผูมีสวนไดเสียทุกฝาย และสนับสนุนสงเสริมความสามารถในการแขงขันของเอสซีจีใหเติบโตอยางยั่งยืน
  เอสซีจีประมวลนโยบายและแนวปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาลของเอสซีจีไวในคูมือบรรษัทภิบาล 
เอสซีจี และทบทวนเนื้อหาของคูมือนี้ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงมาอยางตอเน่ือง โดยยึดแนวทาง 
การกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักเกณฑของ OECD Principles of Corporate Governance, 
DJSI Sustainability Assessment, ASEAN Corporate Governance Scorecard 
(ASEAN CG Scorecard), ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD)
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โครงสร้าง

การกํากับดูแล

กิจการ

จรรยาบรรณเอสซีจี

นโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่น

 Ce t ed 
Co n

te e to  Co e t e  
t on Co t on n t Co t on  C C   

Re e t ed  
Co n
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โครงสร้างการดําเนินงาน

เพื่อความยั่งยืน

คณะกรรมการกจิการสังคมเพือ่การพัฒนาอยางยัง่ยนื

  

คณะจัดการบริหารความเสี่ยง เอสซีจี

  

Co n e

คณะกรรมการการพัฒนาอยางยั่งยืน เอสซีจี

te t   

คณะกรรมการพลังงาน เอสซีจี

คณะกรรมการดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

คณะทํางานจัดการของเสียอุตสาหกรรม

e o te  
to nd R   

 Re e Re e 

คณะทํางานดานการจัดการนํ้า

  
Re e Re e 

คณะกรรมการความปลอดภัย

คณะกรรมการพัฒนาคูธุรกิจสูความยั่งยืน

t e  C n

คณะกรรมการ SCG eco value 

o n t e  C n

คณะกรรมการ Green Building
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แนวทางการดําเนินงาน

เพื่อความยั่งยืน

เอสซีจีมีอุดมการณในการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม โดยยึดมั่นในความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย 
ทุกฝายเพื่อประโยชนรวมกันอยางยั่งยืน จึงไดกําหนดกรอบการพัฒนาอยางยั่งยืนของเอสซีจี  
โดยอางอิงกับแนวทางการดําเนินการในระดับสากล ซึ่งครอบคลุมทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม  
ภายใตหลักบรรษัทภิบาลที่ดีเพื่อใหเกิดการดําเนินงานที่สอดคลองกันในทุกกลุมธุรกิจ
  เอสซีจีมีความมุงมั่นที่จะสรางสรรคคุณคาใหแกสังคมอยางตอเนื่อง ผานการดําเนินธุรกิจที่เปนมิตร 
ตอสิ่งแวดลอมอยางสมบูรณ และพรอมจะถายทอดองคความรู ประสบการณ และความสําเร็จ  
โดยผานกระบวนการมีสวนรวมใหแกทุกภาคสวน ทั้งธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับเอสซีจี ตั้งแตตนนํ้าถึงปลายนํ้า  
องคกรธุรกิจ และสถาบันตางๆ  รวมท้ังสถาบันทางสังคมและชุมชนในทุกพื้นที่ที่เอสซีจีดําเนินธุรกิจ  
เพื่อขับเคลื่อนสังคมใหเจริญกาวหนาอยางแข็งแกรงและยั่งยืน
  ในปที่ผานมา เอสซีจีจึงไดกําหนดนโยบายส่ิงแวดลอมและพลังงานขึ้น เพื่อใหเกิดการปฏิบัติ
ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในทุกที่ที่เอสซีจีดําเนินงาน และนําไปใชกับการดําเนินโครงการใหม
โครงการปรับปรุง การจัดทําขอตกลงตาง ๆ  รวมถึงการควบรวมกิจการ
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เอสซีจี
กับการพัฒนา
อย่างยั่งยืน
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ความเสี่ยง
ดานความ
ปลอดภัย 

สุขภาพ และ
 สิ่งแวดลอม

ความเสี่ยง
ดานการปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ

ความเสี่ยง
ดานชื่อเสียง
และทรัพยสิน
ทางปญญา

ความเสี่ยง
ดานเหตุการณ

รุนแรง

ความเสี่ยง
ดานตนทุน
การผลิต

ความเสี่ยง
ดานการดำ เนินงาน

ความเสี่ยง
ดานการเงิน

ความเสี่ยง
ดานสภาพแวดลอม

ทางธุรกิจ

nte e R   
n e ent   

  
  

o t e e e o n e Ind to
I e d n n  Ind to

 โครงสรางและความรับผิดชอบ

ความเสี่ยงและโอกาส
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การระบุ
ความเสี่ยง/
โอกาสในการ
ดําเนินธุรกิจ

e  R  Ind to

การประเมิน
ความเสี่ยง/โอกาส

  

R en o n
Co e t on n en

n

  

การกําหนดมาตรการ
จัดการและการแกไข

Re d  R

R t

การรายงาน
และเฝาติดตาม

  

4321

 การกําหนดกลยุทธ
  

R et te

 กระบวนการบริหารความเสี่ยง

  

  

 การสรางวัฒนธรรมองคกร 

R  C t e   

  
 R  C on 
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สถานการณ
และการบริหารความเสี่ยงท่ีสําคัญ

ป    สถานการณความเสี่ยง การบริหารจัดการความเส่ียงและโอกาส

    
     

ne  Cont n t n e ent C    
      C n e ent Co ttee 
     
     
     

  
     
     o e e 
       
     
       

   
     
     

    
   ot n o t on o de
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    R
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ความเสี่ยงจากตนทุนพลังงานในประเทศไทย
มีแนวโนมสูงขึ้น

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
ภัยธรรมชาติ สูการควบคุมการปลอยกาซเรือนกระจก

ee ent

  

o 
  

ความเส่ียงของเศรษฐกิจไทยมีแนวโนมการเติบโต 
ในอัตราที่ตํ่ากวาในอดีต

nd e o

  

ความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Transformation) 

  

  

t

e e e
e o e e o e e 

การจัดการความเสี่ยง
ที่จะเกิดขึ้นใหม
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t e o de n e ent o

  

  
  

  
   

การดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
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เวทีรับฟงความคิดเห็น
ป 2559
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องคกรระหวางประเทศ
o d ne  Co n o t n e e e o ent 
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C

  

ประเด็นสําคัญที่ผูมีสวนไดเสียใหความสนใจ 

CG Co n e 

การเสริมสรางความยั่งยืนของสังคมและ 
สิ่งแวดลอมควบคูไปกับการเติบโตของธุรกิจ 
ผานโครงการความรวมมือกับเครือขาย 
ผูมีสวนไดเสีย

“
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“
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การดําเนินงาน
ในประเด็นสําคัญ
ด้านการพัฒนา
อย่างยั่งยืน
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เป้าหมาย

การดําเนินงาน
ตามแนวทางบรรษัทภิบาล
  เอสซีจีดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบ โปรงใส และเปนธรรม โดยใหความสําคัญกับหลักการ 
กํากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance) จรรยาบรรณ (Code of Conduct) การกํากับ 
ดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎเกณฑ (Compliance) การตอตานการคอรรัปชัน (Anti- 
corruption) และการตอตานการผูกขาด (Anti-trust) โดยมีคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา 
เปนผูผลักดันนโยบาย มีคณะจัดการบริหารความเสี่ยงเปนผูกําหนดนโยบายและกํากับดูแลการปฏิบัติงาน  
มีกระบวนการตรวจสอบและประเมินอยางเขมแข็งและครอบคลุมทุกระดับชั้น รวมท้ังการปลูกฝง 
วัฒนธรรมองคกรตามอุดมการณ “ตั้งม่ันในความเปนธรรม” เพื่อใหเกิดกลไกปองกันในตัวเอง  
ลดความเสี่ยงจากการกระทําผิดจรรยาบรรณ การทุจริตผิดกฎหมาย ซึ่งอาจสงผลกระทบตอผูถือหุน  
ผูมีสวนไดเสียทุกฝาย และการดําเนินธุรกิจของเอสซีจี
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กลยุทธ์

  การบริหารองคกรโดยยึดม่ันในหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี

  การกําหนดนโยบาย จรรยาบรรณ และแนวปฏิบัติ
  ของผูบริหาร พนักงาน และคูธุรกิจ

  

  การกํากับดูแลใหการดําเนินงานสอดคลองกับนโยบาย
  และแนวปฏิบัติของเอสซีจี

CG Co n e n e ent  
te

  

 การประเมิน การตรวจสอบ และการสรางความรูความเขาใจ
e ent e too
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การดําเนินงานปี 2559

รวมใจตานคอรรัปชั่น 
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Insider Trading

  

  

  
 Co n e n e ent  
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การแขงขันทางการคา

  

CG nt t G de ne   
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ความก้าวหน้าอื่น ๆ
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เป้าหมาย

In ne   
ee e t on

สุขภาพและความปลอดภัย
   เอสซีจีใชระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของเอสซีจี (SCG Safety  
Framework) เปนแนวปฏิบัติขั้นพื้นฐาน ประกอบกับเครื่องมือตรวจประเมินประสิทธิผลดานความปลอดภัย 
ตามขอกําหนดของเอสซีจี (Safety Performance Assessment Program, SPAP)  
เพื่อพัฒนาใหพนักงาน คูธุรกิจ และคูคา มีมาตรฐานความปลอดภัยในการทํางานที่สูงขึ้น
   ปจจุบันเอสซีจียังมีอุบัติเหตุจากการทํางาน ซึ่งเปนความเสี่ยงที่ตองเรงดําเนินการควบคุม  
และถือเปนพันธกิจสําคัญที่ผูบริหารตองเปนผูนําในการปองกันและลดความสูญเสีย 

42

Re on
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กลยุทธ์

  การตรวจประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน
  ดานความปลอดภัย (SPAP)

  
e e e e   

eed n

  การสรางมาตรฐานและวัฒนธรรมดานความปลอดภัย 
  แกพนักงานทุกระดับ โดยผูบริหารตองเปนผูนํา

  ลดการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานท่ีสูง

  การพัฒนามาตรฐานดานความปลอดภัยในประเทศท่ีเขาไปดําเนินธุรกิจ

CG et e o
e e

e e

  ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยดวยระบบการทํางานรูปแบบใหม

o e et n e ent et  C t e  
et e de
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การดําเนินงานปี 2559

“สูง ไมเสี่ยง” 
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“   
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“ติดตามทุกความเคลื่อนไหว”
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ความก้าวหน้าอื่น ๆ

สํานักงานใหญ่ เอสซีจี

r i s
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n e ent on   

 Thai a r i s es ra i e 2016  

เอสซีจี ซิเมนต์-ผลิตภัณฑ์ก่อสร้าง
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การดําเนินงาน 

ด้านสิทธิมนุษยชน
   เอสซีจีใหความสําคัญตอการคุมครองสิทธิมนุษยชนซึ่งกําหนดไวในจรรยาบรรณเอสซีจี  
และไดประกาศใชนโยบายดานสิทธิมนุษยชน (Human Rights Policy) โดยมีผลบังคับใชในทุกประเทศ 
ที่เอสซีจีเขาไปดําเนินธุรกิจ สอดคลองตามหลักสากลและปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนของ 
สหประชาชาติ ปฏิญญาวาดวยหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการทํางานขององคการแรงงานระหวางประเทศ  
รวมถึงขอกําหนดสากลอื่น ๆ  จึงถือเปนหนาที่ของคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานเอสซีจีทุกคน 
ที่ตองดําเนินธุรกิจและปฏิบัติงานโดยเคารพสิทธิมนุษยชน  
   เอสซีจีดําเนินการดานสิทธิมนุษยชนตามกระบวนการดําเนินงานดานสิทธิมนุษยชน  
(Human Rights Due Diligence Processes) ประกอบดวยการระบุประเด็นความเสี่ยง 
ดานสิทธิมนุษยชน การระบุกลุมผูไดรับผลกระทบ การปองกันหรือจัดทําแผนแกไข รวมถึงกําหนด 
มาตรการเพ่ือบรรเทาเยียวยาความเสียหายและการติดตามผล เพื่อใหมั่นใจวาการดําเนินธุรกิจ 
ตั้งอยูบนการคุมครองสิทธิมนุษยชนอยางเครงครัด

เป้าหมาย

  

  

48
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กลยุทธ์

  กํากับดูแลการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจโดยตรงของเอสซีจี
  ตามหลักสิทธิมนุษยชน 

 สงเสริมการดําเนินงานในหวงโซคุณคาทางธุรกิจของเอสซีจี
  ใหสอดคลองตามหลักสิทธิมนุษยชน 



การดําเนินงานปี 2559

จับตาการละเมิดสิทธิมนุษยชน
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ความก้าวหน้าอื่น ๆ
  

t  e te t n   
  

  

แรงงานบังคับ

  

  

คนพิการ

ความเทาเทียมระหวางเพศ 

  
   

ขอมูลสวนบุุคคล 
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การดูแลและพัฒนา

พนักงาน
   ดวยอุดมการณ “เช่ือมั่นในคุณคาของคน” เอสซีจีจึงถือวาพนักงานเปนทรัพยากรที่มีคาที่สุด  
อันจะนําไปสูความสําเร็จและการพัฒนาอยางยั่งยืนในทุกธุรกิจและทุกประเทศที่เอสซีจีเขาไปดําเนินงาน  
   เอสซีจีใหการดูแลพนักงานอยางตอเนื่อง เพื่อใหเปนองคกรที่ทุกคนอยากรวมทํางานดวย  
และจากการขยายตัวทางธุรกิจของเอสซีจีในอาเซียน ทําใหมีพนักงานหลากหลายเช้ือชาติเพิ่มจํานวนขึ้น 
อยางรวดเร็ว  ดังน้ันเพื่อรักษาความสามารถในการแขงขันและรองรับกับความทาทายของธุรกิจ  
เอสซีจีจึงมุงมั่นพัฒนาพนักงานทุกคนใหมีความรูความสามารถ เพื่อตอบโจทยการแขงขันและการดําเนิน 
ธุรกิจทั้งในปจจุบันและอนาคต

เป้าหมาย

  

    
ot Ro t 
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กลยุทธ์

  การสรางคุณคาขององคกรเพื่อดึงดูดผูมีความสามารถ
   เขามารวมทํางาน 

  การดูแลพนักงานอยางทั่วถึงและเปนธรรม
   เพื่อสรางความผูกพันตอองคกร

 การสงเสริมการเรียนรูและการพัฒนาพนักงานอยางตอเน่ือง  



54

การดําเนินงานปี 2559

ขาดสวนไหน เสริมสวนนั้น
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การเดินทางของพนักงานใหม
จนถึงเกษียณ
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ความก้าวหน้าอื่น ๆ

n e ent t te
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ไดฝกงาน แถมไปตางประเทศ
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พลังงาน
และการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ
   ธุรกิจของเอสซีจีตองพึ่งพิงการใชพลังงานสูงและตองเผชิญกับความผันผวนของทั้ง 
ราคาพลังงานและขีดจํากัดของแหลงพลังงานท่ีสามารถจัดหา รวมทั้งความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง 
ของสภาพภูมิอากาศอันเนื่องมาจากภาวะโลกรอน  เอสซีจีจึงเตรียมความพรอมและสรางภูมิคุมกันจาก 
สถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและปจจัยภายนอกที่ไมสามารถควบคุมได โดยการจัดหาแหลง 
พลังงานสะอาดที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เพ่ือลดการพึ่งพิงพลังงานจากเชื้อเพลิงฟอสซิล พรอมทั้งนํา 
เทคโนโลยีที่ทันสมัยในระดับสากลมาพัฒนากระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน  
และลดการปลอยกาซเรือนกระจกท่ีเกิดจากการผลิตทั้งทางตรงและทางออม   
นอกจากนี้ยังไดเตรียมความพรอมดานการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศเพ่ือรับมือกับ 
ภัยธรรมชาติที่รุนแรงขึ้น เชน น้ําทวม ภัยแลง เปนตน

เป้าหมาย
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กลยุทธ์

  ลดผลกระทบของการใชเช้ือเพลิงฟอสซิล

  

  เพิ่มขีดความสามารถการใชพลังงานทดแทน

  

  เพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน
  

  ผลิตสินคาและบริการที่ลดการปลอยกาซเรือนกระจก

  ปลูกฝงจิตสํานึกดานพลังงานแกพนักงาน 
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ระบบการจัดเก็บถานหินที่เปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอม
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เป้าหมาย
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การบริหารจัดการนํ้า
   การบริหารจัดการน้ําถือเปนดัชนีสําคัญในการวัดประสิทธิผลของการดําเนินธุรกิจ โดยเอสซีจี
ไดนําระบบบริหารจัดการความเส่ียงมาปรับใชทั้งในภาพรวมและรายบริษัท พรอมกับกําหนดนโยบาย 
บริหารจัดการนํ้าใหเกิดประโยชนสูงสุด และมุงดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพตลอดหวงโซอุปทาน 
ตามหลักการ 3Rs (Reduce, Reuse/Recycle, Replenish) เพื่อใหมีนํ้าที่มีคุณภาพเหมาะสม 
และเพียงพอตอการนําเขามาใชงาน ซ่ึงตองคํานึงถึงผลกระทบตอการใชนํ้าของชุมชนในพื้นที่  
โดยมีเกณฑพิจารณาวาหากอัตราการใชนํ้าสําหรับกระบวนการผลิตมากกวารอยละ 5 ของแหลงนํ้า 
ที่ใชรวมกันของหลายภาคสวน ถือวามีความเสี่ยงสูงที่อาจนําไปสูประเด็นความขัดแยง   
รวมทั้งคุณภาพของนํ้าที่ปลอยออกสูสิ่งแวดลอม ตองไมสงผลกระทบตอชุมชนรอบโรงงาน
   เอสซีจีจัดตั้ง “คณะทํางานดานการจัดการนํ้า” ในป 2557 ประกอบดวยผูแทนจาก 
ทุกกลุมธุรกิจ รวมกันกําหนดแนวทางและกลยุทธที่ชัดเจนเพื่อรองรับนโยบายการบริหารจัดการนํ้า 
อยางบูรณาการ พรอมกับสรางความเจริญเติบโตของธุรกิจดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี  
และประเมินประสิทธิภาพดวยแนวทางการประเมินฟุตพริ้นทนํ้า

e t e e no o
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กลยุทธ์

 ลดความเสี่ยงจากประเด็นดานน้ํา
  

  ลดการใชนํ้าดวยการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ

  
  

  การนํานํ้าที่ผานการบําบัดกลับมาใชงาน

d n ed Inte n te e t ent o e

  การพัฒนาความสามารถของบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานนํ้า

  
  

เรียนรู้จาก “พ่อของแผ่นดิน”
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การดําเนินงานปี 2559

สูภัยแลง
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บําบัดนํ้าจากกระบวนการผลิตเพื่อใชซํ้า

ed e e t d
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ตนแบบการประเมินฟุตพริ้นทนํ้า
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เอสซีจี
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เอสซีจี แพคเกจจิ้ง

ความก้าวหน้าอื่น ๆ
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เป้าหมาย

70

การจัดการวัตถุดิบ
และการรีไซเคิล
   เอสซีจีมุงเนนการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ตั้งแตธุรกิจตนนํ้าถึงผูบริโภคปลายน้ํา  
โดยใชวัตถุดิบและวัสดุที่มีอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด พัฒนาและสรางคุณคาใหแกวัสดุที่ใชในขั้นตอน 
การผลิตไปจนถึงสินคาที่สงมอบใหผูบริโภค  เอสซีจียังมีความเสี่ยงจากการขาดแคลนวัตถุดิบ  
จึงตองวางแผนบริหารจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ โดยนําแนวคิดการประเมินวงจรชีวิตผลิตภัณฑ  
มาใชวิเคราะหการบริหารจัดการทรัพยากร พรอมกับเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหสูงขึ้น

Rene e te   

Re ed te   
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กลยุทธ์

  การจัดหาวัตถุดิบและวัสดุที่มีคุณภาพและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

  

  วิจัยและพัฒนากระบวนการผลิต 
   เพื่อใชวัตถุดิบและวัสดุอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

  

  ใชวัสดุหมุนเวียนและวัสดุที่สามารถนํากลับมาใชใหม

  

3,438

70.7%

28.2% 5,802

59%

41%
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การดําเนินงานปี 2559

ปลูกไมอยางยั่งยืน
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 ผลิตทรายจากชั้นดานแข็ง
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ความก้าวหน้าอื่น ๆ

เอสซีจี เคมิคอลส์
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การจัดการของเสีย
อุตสาหกรรม
   เอสซีจีจัดตั้งคณะทํางานจัดการของเสียอุตสาหกรรม ซึ่งประกอบดวยตัวแทนจากกลุมธุรกิจตาง ๆ  
และนักวิจัย ทําหนาที่กํากับดูแล กําหนดกลยุทธ และมาตรการตางๆ มาตั้งแตป 2550  การจัดการของเสีย 
อุตสาหกรรมเปนดัชนีชี้วัดที่สําคัญของประสิทธิภาพและตนทุนการผลิต โดยคณะทํางานฯ จะทบทวน 
เปาหมายและการดําเนินงาน ผานการประชุมเชิงปฏิบัติการทุกป
   แนวทางการจัดการของเสียอุตสาหกรรมใชหลัก 3Rs (ลดปริมาณของเสีย นํากลับมาใชซํ้า/ ใชใหม  
และการสรางทดแทน) เพื่อลดความเสี่ยงจากผลกระทบตอระบบนิเวศ และสรางโอกาสจากการเพิ่มมูลคา 
ใหแกของเสียตลอดหวงโซอุปทาน

เป้าหมาย
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กลยุทธ์

  ลดปริมาณของเสียจากแหลงกําเนิด
  

  

  การจัดการของเสียอุตสาหกรรมโดยไมฝงกลบ

  การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพ่ิมมูลคาใหของเสีย
  

 C o e no o e e o ent 
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การดําเนินงานปี 2559

กากมีคา

C

  
C e

Re o e    

n nt e e d  G t
e

C e  
n C   

 C e  Re o e   
  

e d te
  

  

e d   
  

  
  

  
C 

263
ตันตอวัน

0

5

10

15

20

25

25
56

25
55

25
57

25
59

25
58

0.
04

0.
00

1

0.
00

0.
00

0.
00

00
9*

*

14.63 18.51 15.62 15.30 20.78

10
.1

5 12
.7

8

9.
59 10

.9
1

17
.2

4

4.
44

5.
73

6.
03

4.
39

3.
55

0

20

40

60

80

100

25
56

25
55

25
57

25
59

25
58

69 69

61

71

83

31 31 39 29

0.
3

0.
01

0 0

17
0.

00
04

**

*
**



77

0

20

40

60

80

100

25
56

25
55

25
57

25
59

25
58

78
18

3.
6

98
2

0

94
.4

1.
0

2.
3

97
.5 99
.1

0.
2

0.
9

0.
00

1*
*

4.
6

*
**

1,061.29 1,099.82 1,448.05 1,317.87 1,488.48

0

400

800

1,200

1,600

2,000

25
56

25
55

25
57

25
59

25
58

82
3.

53
19

9.
25

38
.5

1

17
.3

3
0.

00
1,

08
2.

49 1,
36

7.
32

65
.8

0
14

.9
3

1,
28

4.
29

30
.6

9
2.

89 0.
01

13
.0

8
1,

47
5.

39
**



78
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ปุยคูดิน

  
  

จอมเขมือบจ๋ิว 
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เป้าหมาย

CG e o e  

80

  

สินค้าและบริการที่ยั่งยืน
   จากสถานการณการตลาดท่ีแขงขันรุนแรงขึ้นทั้งดานราคาและคุณภาพการผลิตสินคา  
เอสซีจีจึงมุงเนนการสรางความแตกตาง โดยการพัฒนาสินคาและบริการที่ตอบสนองตอพฤติกรรม 
และความตองการอันแทจริงของผูบริโภค ซึ่งมีความเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพสังคม เชน  
การกาวเขาสูสังคมผูสูงวัยของประเทศไทย กระแสความใสใจดานสุขภาพ เปนตน รวมทั้งนํานวัตกรรม 
มาใชพัฒนาสินคาและบริการใหมีความปลอดภัย สงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
   ดวยแนวคิด “We Innovate for Better Human Living” 
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กลยุทธ์

  พัฒนาสินคาและบริการที่เขาถึงความตองการของผูบริโภค

  สรางนวัตกรรมสินคาและการบริการที่ยั่งยืน

  สรางมาตรฐานสินคาและบริการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

CG e o e 
  

  
e de n ne nd n on ent e n 

 R t n o ne nd n on ent   
t n t R

  ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยของสินคาและบริการ

90
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การดําเนินงานปี 2559

SCG Eldercare Solution
ตอบโจทยสังคมผูสูงวัย

-

t d n  Co o t on   

  

  
  

CG de e o t on 

  

CG de e o t on 

Safety                          Convenience                     Wellness

คุณคาที่สงมอบใหลูกคา
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ถังทิ้งเข็มฉีดยา...ไมธรรมดา
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อาคารเขียว...ชวยเราชวยโลก
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เป้าหมาย

การจัดการลูกค้าสัมพันธ์
   
   เอสซีจีจัดการดานความสัมพันธกับลูกคาโดยแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมลูกคาองคกร 
หรือหนวยธุรกิจ (Business to Business)  และลูกคากลุมผูบริโภคหรือผูใชสินคาโดยตรง  
(Business to Consumer) โดยพยายามสรางความสัมพันธอยางใกลชิดและตอเนื่อง เพื่อทําความเขาใจ 
ลักษณะของลูกคาและความตองการของลูกคาที่มีความหลากหลาย จนนํามาสูความสามารถในการ 
ตอบสนองความตองการท่ีแตกตางกันของลูกคาไดอยางเหมาะสม  
   สําหรับลูกคาองคกรหรือหนวยธุรกิจ เอสซีจีไดเพิ่มการสรางความรวมมือและความไววางใจ 
ในการพัฒนาสินคาและบริการใหม ๆ  ที่ตอบสนองตอลูกคากลุมผูบริโภค  สวนลูกคากลุมผูบริโภค  
เอสซีจีเนนการสรางประสบการณตรงกับสินคาและบริการที่เชื่อมโยงกันถึงทุกชองทาง ทั้งในโลกออนไลน
และรานคาหรือจุดใหบริการ เพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
   ปจจุบันเอสซีจีกําลังมุงสูองคกรที่มีลูกคาเปนศูนยกลางอยางแทจริง  
(Customer Centric Organization)
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กลยุทธ์

  สรางการมีสวนรวมกับลูกคากลุมธุรกิจ

  สรางการมีสวนรวมกับลูกคากลุมผูบริโภค

  

  

  สรางการมีสวนรวมกับลูกคากลุมธุรกิจเพ่ือลูกคากลุมผูบริโภค
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การดําเนินงานปี 2559
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ความก้าวหน้าอื่น ๆ

เอสซีจี แพคเกจจิ้ง 

G o
n o et e  2 6   

  

  
  

  
  

    
  

 In ed  
t d o 

เสียงจากผูบริโภค 

o e o
C to e n e ent

  
  

Modular Green Hive 
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การสร้างคุณค่าที่ยั่งยืน

สู่คู่ธุรกิจ
   
   ความยั่งยืนในหวงโซอุปทานตั้งแตตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า เปนประเด็นสําคัญในการดําเนินธุรกิจ 
อยางยั่งยืน  เอสซีจีใสใจตั้งแตการคัดเลือกคูธุรกิจที่มีศักยภาพในการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม  
มีความเปนมืออาชีพ พรอมปรับตัวตามความเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอความย่ังยืนภายใตแผนบริหารจัดการ 
ความเสี่ยง สรางโอกาสที่เกิดขึ้นรวมกันภายใตระบบการติดตาม ตรวจประเมินอยางมีประสิทธิภาพกับเอสซีจี  
เชน คูธุรกิจที่ปฏิบัติงานในกระบวนการผลิตตองผานการตรวจรับรองระบบความปลอดภัยคูธุรกิจ   
คูธุรกิจที่ขายสินคาในขอบขายการจัดหาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมตองผานการตรวจประเมินขึ้นทะเบียน 
การจัดหาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เปนตน  ท้ังนี้เพื่อบริหารความเสี่ยงจากการพึ่งพาวัตถุดิบหรือวัสดุหลัก
จากคูธุรกิจที่มีนอยราย คูธุรกิจที่มีนัยสําคัญ คูธุรกิจที่ไมสามารถปรับตัวตามกฎหมาย กฎระเบียบสิ่งแวดลอม 
หรือสังคม ตามความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย ซึ่งอาจสงผลกระทบตอภาพลักษณ และอาจทําใหธุรกิจ 
ของทั้งสองฝายหยุดชะงัก

92

เป้าหมาย

C t e   

  
 256
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กลยุทธ์

  คัดเลือกและตรวจประเมินคูธุรกิจที่มีศักยภาพ
  ในการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน 

  

  
  

  ประเมินความเส่ียงและการจัดกลุมคูธุรกิจ

  พัฒนาและยกระดับศักยภาพคูธุรกิจสูความยั่งยืน

  
G een n  t e  C n CG Cont to et  Ce t t on te

n n o

  สรางความตระหนัก ความรู ความสามารถของพนักงาน
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การดําเนินงานปี 2559

การคัดเลือกและตรวจประเมินคูธุรกิจ

n te  
d t te d t 

  
  

o ed endo t

2559

 คูธุรกิจที่ผานการประเมินในป 2559

6,961
  
  

197

473

102

, , , , 

การจัดหาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
ป 2559

9,936 ลานบาท
มูลคาการจัดหาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

75 ผลิตภัณฑ
จํานวนสินคาในรายการจัดหา
ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
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8% 6% 6%

2559

*

10% 90%

การประเมินความเสี่ยง 
และจัดกลุมคูธุรกิจ

CG nte e n e ent  
R e o end  
n

  

  
C t e Gene   

e

  

* ee
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พาเลท เมกเกอร พอเพียงสูยั่งยืน

 C e n  
  G een   

  e e 

 I
 I 4

  
 2557 

I   

  
  

  

    

 4 
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ความก้าวหน้าอื่น ๆ

 256

e e o n e e
e ent

 255 et o n t t e   

   

กระบวนการพัฒนาคูธุรกิจ 
ในโครงการพัฒนาคูธุรกิจสูความยั่งยืน

 M
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ความหลากหลาย

ทางชีวภาพ
และระบบนิเวศ
   การดําเนินธุรกิจของเอสซีจีมีบางกิจกรรม เชน การทําเหมือง ซึ่งสงผลกระทบตอระบบนิเวศ 
และความหลากหลายทางชีวภาพ  เอสซีจีจึงกําหนดใหนําหลักการจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ 
เขามาเปนสวนหนึ่งในการดําเนินงานอยางเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เพื่อฟนฟูและอนุรักษระบบนิเวศในพื้นที่  
โดยควบคุมดูแลใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับมาตรฐานสากลดานการจัดการทรัพยากรชีวภาพ  
และสรางความรวมมือกับผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ภายใตแนวคิด “ธุรกิจ ชุมชน และส่ิงแวดลอม”  
อยูรวมกันไดอยางยั่งยืน  ตลอดจนการสรางความสมดุลเชิงนิเวศในเชิงบวก (Net Positive Impact)  
ในทุกกระบวนการที่เกี่ยวของ

เป้าหมาย

  

od e t   
n e ent n

  
 2562

98

C  
  

 2   
  

 2564 
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กลยุทธ์

  ศึกษาสภาพพ้ืนที่และความหลากหลายทางชีวภาพ
  เพื่อความเขาใจในศักยภาพดั้งเดิม

  

  การสรางความมีสวนรวมกับชุมชน และผูมีสวนไดเสีย

  

  

  การดําเนินงานอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพอยางยั่งยืน
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การดําเนินงานปี 2559

เหมืองที่มีชีวิต

  

C C I 

  

 254
 2

  

  

  
 255

  

  

o nd t on  G o t e nd G

ne od e t  C e

  

 4 

เรียนรูจาก “พอของแผนดิน”
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 20 



ตนกลานอยคอยสรางปา

 2   

ความหลากหลายในสวนไมกําแพงเพชร

o e t te d  Co n C   

  

2
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2   
C 

 255

 6
  

  2  
 4 2 
 6 
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ความก้าวหน้าอื่น ๆ

เอสซีจี ซิเมนต์-ผลิตภัณฑ์ก่อสร้าง

to o n pea errea
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เป้าหมาย

  
  

104

การดูแลสังคมและชุมชน
   เอสซีจีเชื่อวาธุรกิจจะเติบโตอยางยั่งยืนได ชุมชนและสังคมตองพัฒนาและเติบโตไปพรอม ๆ กัน  
จึงมุงมั่นสรางคุณคาพัฒนาสังคมในหลากหลายมิติ  เนนการแกปญหาท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของ 
คนในสังคม  รวมทั้งสรางการมีสวนรวมกับทุกภาคสวน เพื่อใหเกิดการผลักดัน ขยายผล ตอยอดไปสูการ 
ยกระดับคุณภาพชีวิตทุก ๆ ดานใหครอบคลุมทั่วทั้งภูมิภาค
   เอสซีจีมี “คณะกรรมการกิจการสังคมเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน เอสซีจี” ซึ่งประกอบดวย 
กรรมการบริษัทและผูบริหารเอสซีจี ทําหนาที่กําหนดนโยบายและแนวทางการดําเนินงานการพัฒนาอยางย่ังยืน 
ดานสังคม เพ่ือแกไขประเด็นปญหาสําคัญของสังคมอยางเปนรูปธรรม และยกระดับคุณภาพชีวิตคนในสังคม 
เพื่อเพิ่มศักยภาพของประเทศดานตางๆ  และมี “มูลนิธิเอสซีจี” ดําเนินภารกิจหลักดานพัฒนาศักยภาพ 
ทรัพยากรมนุษยใหเปนคนเกงและดี มีความรูเพื่อพรอมเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ   
นอกจากนี้ยังมี “หนวยงานชุมชนสัมพันธ” บริเวณโดยรอบสถานประกอบการของเอสซีจี ดําเนินกิจกรรม 
เสริมสรางศักยภาพใหคนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สามารถเติบโตกาวหนาไปพรอมกับธุรกิจ  
และพึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยืน
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กลยุทธ์

hara eris i   

f r e v ve e

 4 

  ตนแบบดานการพัฒนาสังคมอยางยั่งยืน

  

  เสริมสรางศักยภาพและยกระดับคุณภาพชีวิต โดยผูเช่ียวชาญเฉพาะทาง

  เสริมสรางศักยภาพและยกระดับคุณภาพชีวิต  
   โดยการมีสวนรวมของพนักงาน

  ชวยเหลือบรรเทาความเดือดรอน



การดําเนินงานปี 2559

1. ตนแบบดานการพัฒนาสังคม 
อยางยั่งยืน

เอสซีจี รักษนํ้าเพื่ออนาคต

 255

  

 255   
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Thai a s ai a e a er a a e e   

r  2016

 7   

7  6 

 2   
 4 4
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สุขาเพื่อประชาชน

  

  
2   

CG e   

 C   
  

5

 2  255

  
  

 5 
 24 

อาชีวะฝมือชน คนสรางชาติ

  

  

  
  
  

x e ent ode oo   

300,000
คน ที่ไดใชบริการแลว 
 2  255  255

1,285  
         
         

74       
         

243      
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SCG Badminton Academy

 255

  
  

 24 
  

  
  

 4 
 75  

 7

CG nd d nton C on   
CG n o

d nton C on  255
  

 2 6

9       
   

  

10    
   

40     
        CG d nton de
         255

10     
        CG d nton de
         255
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2. เสริมสรางศักยภาพ 
และยกระดับคุณภาพชีวิต  
โดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง

SCG Sharing a Brighter Vision 

  
 255 CG n

te on  2 
ne 

 5

 2 7 
ne e done   

n  C n on 
  

  
oe t on o   

ne Gene o t

  

  

50
คน

พนักงานเอสซีจีเมียนมา
ที่รวมดูแลและอํานวยความสะดวก

ใหผูปวย

207
ราย

ผูปวยท่ีไดรับการรักษา
ป 2559
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3. เสริมสรางศักยภาพและยกระดับ
คุณภาพชีวิต โดยการมีสวนรวม 
ของพนักงาน

บานปลา เพื่อชุมชนย่ังยืน

  

te to e

  

  

  

  

  

 2555  255  42   
  

7       
          
            
          
          

10     %   
          

26     
          
          

1,000    
          

420      255

790     
           2555 255

1,600   
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ปนโอกาส วาดอนาคต

  

6 4 

4
7
 6 6 

190     

21.6       
          255

207       
          57 
         2
         6   
         
          5 

2,500
         

 2559
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SCG Sharing 
the Dream Scholarships

 2524 

 255

  
 7

  

77

5

   

4,000   
             

70          255

    

1,805    6 

24.915    255
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The Challenge 2016

  

Wallpaper*  
  

a a i Wallpaper* The ha e e 2016

 255

  e o   
  

  
  

ลานเพลินซีแพค หนึ่งลานตารางเมตร

  

  

 7  2557 256   

20,000
         
         * 

25,000
         
         * 

550,000  
         
         *

         *  2557 255
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4. ชวยเหลือบรรเทาความเดือดรอน

7 สีชวยชาวบาน รวมใจสูภัยแลง

 7 
7 

 2

  

93
จุด

พื้นที่ที่โครงการสนับสนุนถังเก็บนํ้า 

622
ใบ

ถังเก็บนํ้าที่มอบใหแกชุมชน

 27 
5

   

1      
      
    

27  

350
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ภาคผนวก
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2555 2556 2557 2558 2559 G4

407.6 434.3 487.5 439.6 423.4 EC1

23.6 36.5 33.6 45.4 56.1 EC1

E 45.7 61.3 66.5 82.7 96.2 EC1

27,361 32,417 35,356 40,172 42,458 EC1

13,200 18,600 15,000 19,200 22,800 EC1

6,321 8,193 7,266 9,076 5,984 EC1

5,567 5,792 5,362 5,430 6,938 EC1

1,277 1,156 1,294 3,599 4,827 EC4

563 525 555 591 710 EC1

1,964 2,687 2,542 3,016 2,686 EN31

*

2555 2559

0

1,000

2,000

500

1,500

2,500

3.
2%

1.
0%

3.
3%

0.
9%

48
0

45
6

1,
60

8

1,
67

2

53,728

 50 

 30 

6%

28%

30-50 

66%

6,938
3%

2%

4%

83%

8%

4,827

4%

1%

95%423.4
18%

44%

-
  

38%

423.46%

3%

8%

61%

22%

53,728

 0.19%
 0.01%
 0.2%
 0.4%

13%

2.1% 68.3%

13.1%

 1.1%
 1.6%

53,728

 0.29%
 0.01%
 0.3%

.  0.5%

13.1%

2.1% 67.7%

13.2%

 1.2%
 1.6%
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2555 2556 2557 2558 2559 G4

38,883 49,287 51,100 53,096 53,728 G4-10

G4-10

  3.8 3.4 3.4 3.5 3.5

  30.3 27.4 28.3 28.1 28.6

  65.9 69.2 68.3 68.4 67.9

LA12

   78.5 77.8 77.5 76.9 76.9

  21.5 22.2 22.5 23.1 23.1

LA13

   0.83:1.00 0.83:1.00 0.83:1.00 0.83:1.00 0.83:1.00

   0.93:1.00 0.94:1.00 0.94:1.00 0.93:1.00 0.93:1.00

  0.95:1.00 0.95:1.00 0.94:1.00 0.89:1.00 0.89:1.00

* 20.5 18.3 20.8 20.5 20.8 EC6

LA6

  15.1 14.0 15.0 15.6 14.4

  0.3 0.2 0.3 0.2 0.1

      84.8 85.9 84.7 84.2 85.4

LA3

  217 202 235 330 210

  210 202 231 325 203

* 

2555 2556 2557 2558 2559 G4

 200,000 - LA6

  0.364 0.361 0.319 0.235 0.200 **

  0.224 0.218 0.201 0.235 0.165 **

 200,000 - LA6

  0.071 0.067 0.048 0.073 0.041 **

  0.049 0.060 0.060 0.055 0.045 **

 200,000 -  LA6

  0.841 1.695 1.629 1.273 0.906

  1.149 1.577 1.955 1.430 1.334

LA6

  : 0:0 1:0 0:0 0:0 2:0 **

  : 11:0 11:0 7:0 12:0 10:0 **

LA6

  : 0:0 1:0 0:0 0:0 1:0

  : 6:0 8:0 4:0 8:0 7:0

* EN24

   1 : 1 0 1 1 0

   2 : 2 2 1 1 4

   3 : 1 6 2 0 8

   2 5  5
 2    5  2 5  2 5  5

   5  5  5  2 5
* e G  In t ent e e 
** G 
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39,506 49,684

8% 9%

11% 10%

59% 69%

22%

12%

2555 2556 2557 2558 2559 G4

39,343 39,244 40,471 40,770 39,506

46,919 45,541 47,294 49,432 49,684 EN1

1,567 1,814 2,932 3,253 3,438 EN2

34,274

6,245

4,370

4,795
1,2 

-

Pottery
Stone

Aggregate

1%

1%

3%3%

7%

11%

2%3%4%

9%

81% 29%

20.6%

3.8%4%6%

6%

6%

10%

14%

73% 51%4%

14%

31%

 0.06%

r t 0.2%
 0.4%

 0.7%
0.3%

0.94%
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166.3023%

5% 36%

166.30

2555 2556 2557 2558 2559 G4
174.58 175.93 182.27 186.48 180.90 *EN3

159.70 161.50 167.22 171.07 166.30 EN3

*EN3

  9.86 10.26 9.50 6.65 5.50

  8.35 10.70 11.44 11.99 12.37

4,133 4,008 4,180 4,281 4,057 *EN3
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2555 2556 2557 2558 2559 G4
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2555 2556 2557 2558 2559 G4
110.80 104.52 111.71 117.70 114.43 *EN8
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SS 1.35 0.96 1.02 0.90 0.92 EN22
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2555 2556 2557 2558 2559

1, 3, 6

CS  C 2 Proto o 6 6 6 6 6

100 100 100 100 100

A o te Gro  C 2  C 2 15.46 15.21 15.62 16.04 15.24

A o te Net C 2  C 2 15.36 15.08 15.45 15.79 15.00

S e  Gro  C 2  C 2  Ce ent t o 648 630 636 653 651

S e  Net C 2  C 2  Ce ent t o 644 625 629 643 641

3, 6

3,219 3,326 3,292 3,317 3.319

2.3 2.8 3.6 5.0 5.0

11.8 12.8 12.2 8.3 6.9

0.70 1.09 2.78 2.79 2.83

75.2 74.4 75.5 76.7 76.0

2, 3, 7

, C HC 
P  1

- - 99.23 99.23 99.17

P  3 947 982 971 925 603

P  3 51 54 52 49 34

P  3 15,274 18,845 18,872 20,222 16,919

P  3 820 1,033 1,005 1,064 941

P  3 1,122 534 355 239 158

P  3 60 29 19 13 9

P  4 100 100 100 100 100

3

4 4 4 4 4

100 100 100 100 100

100 100 100 100 100

4 4 4 4 4

100 100 100 100 100

3

- - - 13 10

4

    - 0 0 0 0 0

     - 0 2 15 65 15

     -  3 0 0 45 25 45

 10,000 0 0 0 0 0

     - 0 2 1 0 13

     - 5 4 2 53 23

 1,000,000 - 0 0.38 0.18 0 0.19
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ขอมูลการดําเนินงานตาม WBCSD CSI ของธุรกิจซีเมนต
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GENERAL STANDARD DISCLOSURES

STRATEGY AND ANALYSIS

G4-1 Statement from the most senior decision-maker of the organization 2-3 4-5

G4-2 Description of key impacts, risks, and opportunities 124-129 26-29

ORGANIZATIONAL PROFILE

G4-3 Name of the organization 285 17

G4-4 Primary brands, products, and services 14-25 10-13

G4-5 Location of the organization’s headquarter 285 128

G4-6 Number of countries where the organization operates, and names of 

countries where either the organization has significant operations or 

that are specifically relevant to the sustainability topics covered in 

the report

13

G4-7 Nature of ownership and legal form 285 -

G4-8 Markets served (including geographic breakdown, sectors served, 

and types of customers and beneficiaries)
12-25 10-13

G4-9 Scale of the organization 10, 28-45 129-132

G4-10 Total number of employees by type 77 118-119

G4-11 Percentage of total employees covered by collective bargaining 

agreements
-

G4-12 Describe the organization’s supply chain 19

G4-13 Significant changes during the reporting period regarding the 

organization’s size, structure, ownership, or its supply chain
12-13 126-128

G4-14 Explanation of whether and how the precautionary approach or 

principle is addressed by the organization
124-129 26-29

G4-15 List externally developed economic, environmental, and social charters, 

principles, or other initiatives to which the organization subscribes or 

which it endorses

33, 124-125, 141-143

G4-16 Membership in associations 10-13, 33, 124-125, 141-143

IDENTIFIED MATERIAL ASPECTS AND BOUNDARIES

G4-17 List all entities included in the organization’s consolidated financial 

statements or equivalent documents
28-45 129-132

G4-18 Process for defining report boundaries and content 28-45 126-128

G4-19 Material aspects included in the report 24-25

G4-20 Descriptions of material aspect boundaries within the organization 24-25

G4-21 Descriptions of material aspect boundaries outside the organization 24-25

G4-22 Explanation of the effect of any restatements 24-25 note: no restatement in 2016.

G4-23 Significant changes from previous reporting periods 

in the Scope and Aspect Boundaries
24-25

note: no significant changes 

from previous report.

STAKEHOLDER ENGAGEMENT

G4-24 List of stakeholder groups engaged by the organization 83-89 30-35

G4-25 Basis for identification and selection of stakeholders with whom to 

engage
83-89 30-35

G4-26 Approach to stakeholder engagement,  including frequency of 

engagement by type and by stakeholder group
83-89 30-35

G4-27 Key stakeholder topics and concerns and organization response 83-89 30-35

Description
AR SR

Omission/

Note

External  

Assurance

PageG4

Indicator

AR = Annual Report

SR = Sustainability Report

G
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G4-38 Composition of the board and its committees 49-52, 101-105 16-19

G4-39 Indicate if Chair of  highest governance body is also an executive 

officer

G4-40 Nomination and selection processes for the board and its committees 100-101 -

G4-41 Processes for the highest governance body to ensure conflicts 

of interest are avoided and managed
82-83 -

G4-42 Board and executives’ roles in the organization’s mission statements, 

strategies, policies, and goals related to sustainability impacts
91-94 -

G4-43 Board knowledge of sustainability topics 96-97 -

G4-44 Board performance with respect to governance of sustainability topics 94-95 -

G4-45 Board role in the identification and management of sustainability 

impacts, risks, and opportunities
124-129 16-17

G4-46 Board role in reviewing risk management processes for sustainability 

topics
124-129 16-17

G4-47 Frequency of the board’s review of sustainability impacts, risks, 

and opportunities
125 26-27

G4-48 Highest committee or position that formally reviews and approves 

the organization’s sustainability report
124-129 18-19

G4-49 Process for communicating critical concerns to the board 124-129 16-17, 26-27

G4-50 Nature and total number of critical concerns that were 

communicated to the board
124-129 26-29

G4-51 Remuneration policies for the board and senior executives 73-75 -

G4-52 Process for determining remuneration 101 -

G4-53 Stakeholders’ views on remuneration 73-75 -

G4-54 Ratio of the annual total compensation for the organization’s 

highest-paid individual to the median annual total compensation 

for all employees

73-75 -

G4-55 Ratio of percentage increase in annual total compensation for 

the organization’s highest-paid individual to the median percentage 

increase in annual total compensation for all employees

73-75 -

ETHICS AND INTEGRITY

G4-56 Code of conduct 78-79, 87, 107-110 16-17, 38-41, 92-93

G4-57 Helplines or advice lines for employees 107-108 24-25, 38-41, 92-95

G4-58 Mechanisms for reporting concerns about unethical or unlawful 

behavior
107-108 38-41

AR = Annual Report

SR = Sustainability Report

* Only Selected Subject Matter : Report Assurance

Description
AR SR

Omission/

Note

External  

Assurance

PageG4

Indicator

REPORT PROFILE

G4-28 Reporting period for information provided 285 126-128

G4-29 Date of most recent report 126-128

G4-30 Reporting cycle 285 126-128

G4-31 Contact point for questions regarding the report or its contents 285 128

G4-32 “In accordance” option, GRI Index and report assurance 126-128, 144-147 *

G4-33 Policy regarding report assurance 136-139 126-128

GOVERNANCE

G4-34 Governance structure of the organization 49 18-19

G4-35 Process for delegating authority for sustainability topics from the 

board to senior executives and other employees
50-51 18-21

G4-36 High-level accountability for sustainability topics 50-51, 91-105 18-21

G4-37 Processes for consultation between stakeholders and the board 

on sustainability topics
89-91 31-32
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SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES

CATEGORY: ECONOMIC

ASPECT: ECONOMIC PERFORMANCE

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 90-95 -

G4-EC1 Direct economic value generated and distributed 10-13 118

G4-EC2 Financial implications and other risks and opportunities for the 

organization’s activities due to climate change
129 29, 58-63

G4-EC3 Coverage of the organization’s defined benefit plan obligations 48, 75 -

G4-EC4 Financial assistance received from government 219 118

ASPECT: MARKET PRESENCE

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 90-95 -

G4-EC5 Ratios of standard entry level wage by gender compared to local 

minimum wage at significant locations of operation
128 119

G4-EC6 Proportion of senior management hired from the local community 

at significant locations of operation
128 119

ASPECT: INDIRECT ECONOMIC IMPACTS

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 90-95 52-57

G4-EC7 Development and impact of infrastructure investments and services 

supported
76-77 82-87

G4-EC8 Significant indirect economic impacts, including the extent of impacts 104-115

ASPECT: PROCUREMENT PRACTICES

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 78-79 24-25, 92-93

G4-EC9 Proportion of spending on local suppliers at significant locations 

of operation
94-97

CATEGORY: ENVIRONMENTAL

ASPECT: MATERIALS

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 24-25, 70-71

G4-EN1 Materials used by weight or volume 11-13, 120

G4-EN2 Percentage of materials used that are recycled input materials 70-73, 120

ASPECT: ENERGY

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 24-25, 58-59, 126

G4-EN3 Energy consumption within the organization 60-61, 121, 124-125

G4-EN4 Energy consumption outside of the organization

-

Data are collected for logistics 

but they are not publicly 

reported.

G4-EN5 Energy intensity 121, 125

G4-EN6 Reduction of energy consumption 60-61

G4-EN7 Reductions in energy requirements of products and services 86-87

ASPECT: WATER

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 24-25, 64-65, 127

G4-EN8 Total water withdrawal by source
66, 123

Note: Rainwater is counted as 

part of surface water

G4-EN9 Water sources significantly affected by withdrawal of water

64-66

Note: no water sources 

significantly affected by 

withdrawal of water.

G4-EN10 Percentage and total volume of water recycled and reused 67, 123

ASPECT: BIODIVERSITY

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 24-25, 98-99, 124

AR = Annual Report

SR = Sustainability Report

Description
AR SR

Omission/

Note

External  

Assurance

PageG4

Indicator
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AR = Annual Report

SR = Sustainability Report

G4-EN11 Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent to, 

protected areas and areas of high biodiversity value outside 

protected areas

98-103, 124-125

G4-EN12 Description of significant impacts of activities, products, and services 

on biodiversity in protected areas and areas of high biodiversity value 

outside protected areas

98-103

G4-EN13 Habitats protected or restored 98-103, 124-125

G4-EN14 Total number of IUCN Red List species and national conservation 

list species with habitats in areas affected by operations, 

by level of extinction risk
-

Note: no IUCN Red List species 

and national conservation list 

species with habitats in areas 

affected by operations.

ASPECT: EMISSIONS

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 24-25, 58-59, 124, 127

G4-EN15 Direct greenhouse gas (GHG) emissions (Scope 1) 60-61, 122, 125

G4-EN16 Energy indirect greenhouse gas (GHG) emissions (Scope 2) 60-61, 122

G4-EN17 Other indirect greenhouse gas (GHG) emissions (Scope 3) -

G4-EN18 Greenhouse gas (GHG) emissions intensity 122, 125

G4-EN19 Reduction of greenhouse gas (GHG) emissions 60-61, 122

G4-EN20 Emissions of ozone-depleting substances (ODS) - non-materiality

G4-EN21 NOX, SOX, and other significant air emissions 122, 125 assurance for cement business

ASPECT: EFFLUENTS AND WASTE

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 24-25, 74-75, 127

G4-EN22 Total water discharge by quality and destination 76-77, 123

G4-EN23 Total weight of waste by type and disposal method

76, 77, 123

note: Non-process waste is not in 

cluded in calculotior of total

hazardous and non-hazardous 

waste.

G4-EN24 Total number and volume of significant spills 119

G4-EN25 Weight of transported, imported, exported, or treated waste deemed 

hazardous under the terms of the Basel Convention Annex I, II, III, 

and VIII, and percentage of transported waste shipped internationally

-

note: no waste under the terms 

of the Basel Convention Annex I, 

II, III, and VIII.

G4-EN26 Identity, size, protected status, and biodiversity value of water 

bodies and related habitats signifcantly affected by the organization’s 

discharges of water and runoff
-

note: no plant located near by  

identity, size, protected status, 

and biodiversity value of water 

bodies.

ASPECT: PRODUCTS AND SERVICES

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 24-25, 80-81

G4-EN27 Extent of impact mitigation of environmental impacts of products and 

services
82-87

G4-EN28 Percentage of products sold and their packaging materials that 

are reclaimed by category
82-87

ASPECT: COMPLIANCE

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 24-25, 38-39

G4-EN29 Monetary value of significant fines and total number of non-monetary 

sanctions for non-compliance with environmental laws and regulations
-

note: no fines for 

non-compliance with 

environmental laws and 

regulations in 2016.

ASPECT: TRANSPORT

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 24-25, 42-43, 46, 92-93

G4-EN30 Significant environmental impacts of transporting products and 

other goods and materials for the organization’s operations, 

and transporting members of the workforce

46

ASPECT: OVERALL

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 24-25

G4-EN31 Total environmental protection expenditures and investments by type 118
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ASPECT: ENVIRONMENTAL GRIEVANCE MECHANISMS

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 24-25, 30-31, 104-105

G4-EN34 Number of grievances about environmental impacts filed, addressed, 

and resolved through formal grievance mechanisms -

note: no grievances about 

environmental impacts filed 

or addressed.

CATEGORY: SOCIAL

SUB-CATEGORY: LABOR PRACTICES AND DECENT WORK

ASPECT: EMPLOYMENT

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 84-86 24-25, 48-49, 52-53

G4-LA1 Total number and rates of new employee hires and employee 

turnover by age group, gender and region
77 118-119

G4-LA2 Benefits provided to full-time employees that are not provided 

to temporary or part-time employees, by significant locations of 

operation

84-86 54-57

G4-LA3 Return to work and retention rates after parental leave, by gender 119

ASPECT: LABOR/MANAGEMENT RELATIONS

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 84-86 24-25, 48-49, 52-53

G4-LA4 Minimum notice periods regarding operational changes, including 

whether these are specified in collective agreements
50-51

ASPECT: OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 84-87 24-25, 42-43, 92-93, 124

G4-LA5 Percentage of total workforce represented informal joint 

management-worker health and safety committees that help 

monitor and advise on occupational health and safety programs

42-43

G4-LA6 Type of injury and rates of injury, occupational diseases, lost days, 

and absenteeism, and total number of work-related fatalities, by region 

and by gender

44-45, 119, 125

G4-LA7 Workers with high incidence or high risk of diseases related to 

their occupation
84-85 44-47

G4-LA8 Health and safety topics covered in formal agreements with trade 

unions
84-86 42-43

ASPECT: TRAINING AND EDUCATION

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 86-87 24-25, 52-55

G4-LA9 Average hours of training per year per employee by gender, 

and by employee category
56

G4-LA10 Programs for skills management and lifelong learning that support 

the continued employability of employees and assist them in managing 

career endings

86-87 54-55

G4-LA11 Percentage of employees receiving regular performance and career 

development reviews, by gender and by employee category
56

ASPECT: DIVERSITY AND EQUAL OPPORTUNITY

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 84-86 24-25, 48-49

G4-LA12 Composition of governance bodies and breakdown of employees per 

employee category according to gender, age group, minority group 

membership, and other indicators of diversity

119

AR = Annual Report

SR = Sustainability Report

ASPECT: SUPPLIER ENVIRONMENTAL ASSESSMENT

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 24-25, 92-93

G4-EN32 Percentage of new suppliers that were screened using environmental 

criteria
94-95

G4-EN33 Significant actual and potential negative environmental impacts in the 

supply chain and actions taken -

note: no significant 

environmental impacts 

in the supply chain in 2016.
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AR = Annual Report

SR = Sustainability Report

ASPECT: EQUAL REMUNERATION FOR WOMEN AND MEN

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 84-86 24-25, 48-49

G4-LA13 Ratio of basic salary and remuneration of women to men by employee 

category, by significant locations of operation
119

ASPECT: SUPPLIER ASSESSMENT FOR LABOR PRACTICES

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 87 24-25, 92-93

G4-LA14 Percentage of new suppliers that were screened using labor practices 

criteria
94-95

G4-LA15 Significant actual and potential negative impacts for labor practices 

in the supply chain and actions taken -

note: no significant actual 

and potential impacts on labor 

practices in the supply chain.

ASPECT: LABOR PRACTICES GRIEVANCE MECHANISMS

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 84-86 24-25, 38-39

G4-LA16 Number of grievances about labor practices filed, addressed, 

and resolved through formal grievance mechanisms -

note: no grievances 

about labor practices filed 

or addressed in 2016.

SUB-CATEGORY: HUMAN RIGHTS

ASPECT: INVESTMENT

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 84-86 24-25, 48-49

G4-HR1 Total number and percentage of significant investment agreements 

and contracts that include human rights clauses or that underwent 

human rights screening

-

note: all agreements are 

in compliance with 

SCG Code of Conduct.

G4-HR2 Total hours of employee training on human rights policies or 

procedures concerning aspects of human rights that are relevant 

to operations, including the percentage of employees trained

54-57

ASPECT: NON-DISCRIMINATION

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 84-86 24-25, 48-49

G4-HR3 Total number of incidents of discrimination and corrective actions 

taken
-

note: no incidents of 

discrimination in 2016.

ASPECT: FREEDOM OF ASSOCIATION AND COLLECTIVE BARGAINING

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 84-86 24-25, 48-49

G4-HR4 Operations and suppliers identified in which the right to exercise 

freedom of association and collective bargaining may be violated 

or at significant risk, and measures taken to support these rights

54-57

ASPECT: CHILD LABOR

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 84-86 24-25, 48-49

G4-HR5 Operations and suppliers identified as having 

significant risk for incidents of child labor, 

and measures taken to contribute to the 

effective abolition of child labor

95

ASPECT: FORCED OR COMPULSORY LABOR

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 84-86 24-25, 48-49

G4-HR6 Operations and suppliers identified as having significant risk for 

incidents of forced or compulsory labor, and measures to contribute 

to the elimination of all forms of forced or compulsory labor
95

note: no operations and 

suppliers identified as having 

significant risk for incidents 

of forced or compulsory labor 

according to SCG  Code of 

Conduct.

ASPECT: SECURITY PRACTICES

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 84-86 24-25, 48-49

G4-HR7 Percentage of security personnel trained in the organization’s human 

rights policies or procedures that are relevant to operations
-

note: 100% were trained accord-

ing to contract agreement.

ASPECT: INDIGENOUS RIGHTS

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 84-86 24-25, 48-49
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G4-HR8 Total number of incidents of violations involving rights of indigenous 

peoples and actions taken -

note: no violation involving 

rights of indigenous peoples 

in 2016.

ASPECT: ASSESSMENT

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 84-86 24-25, 48-49

G4-HR9 Total number and percentage of operations that have been subject 

to human rights reviews or impact assessments
-

note: 100% reviewed by Code of 

Conduct.

ASPECT: SUPPLIER HUMAN RIGHTS ASSESSMENT

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 87 24-25, 92-93

G4-HR10 Percentage of new suppliers that were screened using human rights 

criteria
94-95

G4-HR11 Significant actual and potential negative human rights impacts in 

the supply chain and actions taken -

note: there was no negative 

human rights impacts in supply 

chain.

ASPECT: HUMAN RIGHTS GRIEVANCE MECHANISMS

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 84-86 24-25, 92-93

G4-HR12 Number of grievances about human rights impacts filed, addressed, 

and resolved through formal grievance mechanisms
40

SUB-CATEGORY: SOCIETY

ASPECT: LOCAL COMMUNITIES

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 88 24-25, 104-105

G4-SO1 Percentage of operations with implemented local community 

engagement, impact assessments, and development programs
106-115

G4-SO2 Operations with significant actual and potential negative impacts 

on local communities
106-115

note: no operations with 

significant actual or potential 

negative impacts on local 

communities in 2016.

ASPECT: ANTI-CORRUPTION

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 108-110 16-17, 40

G4-SO3 Total number and percentage of operations assessed for risks related 

to corruption and the significant risks identified
137-139 40

G4-SO4 Communication and training on anti-corruption policies and 

procedures
137-139 40-41

G4-SO5 Confirmed incidents of corruption and actions taken
-

note: no incidents of corruption 

in 2016.

ASPECT: PUBLIC POLICY

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - Non Relevance

G4-SO6 Total value of political contributions by country and 

recipient/beneficiary
-

Non Relevance

ASPECT: ANTI-COMPETITIVE BEHAVIOR

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - Non Relevance

G4-SO7 Total number of legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, 

and monopoly practices and their outcomes
-

Non Relevance

ASPECT: COMPLIANCE

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 79-123 24-25, 38-39

G4-SO8 Monetary value of significant fines and total number of non-monetary 

sanctions for non-compliance with laws and regulations
-

note: no significant fines 

in 2016.

ASPECT: SUPPLIER ASSESSMENT FOR IMPACTS ON SOCIETY

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 87 24-25, 42-43, 92-93

G4-SO9 Percentage of new suppliers that were screened using criteria 

for impacts on society
46, 94-95

G4-SO10 Significant actual and potential negative impacts 

on society in the supply chain and actions taken -

note: no significant negative 

impacts on society in the 

supply chain found in 2016.
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ASPECT: GRIEVANCE MECHANISMS FOR IMPACTS ON SOCIETY

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 88-89 24-25, 104-105

G4-SO11 Number of grievances about impacts on society filed, addressed, 

and resolved through formal grievance mechanisms
106-115

SUB-CATEGORY: PRODUCT RESPONSIBILITY

ASPECT: CUSTOMER HEALTH AND SAFETY

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 87 24-25, 80-81

G4-PR1 Percentage of significant product and service categories for which 

health and safety impacts are assessed for improvement
-

note: 100% of significant 

products.

G4-PR2 Total number of incidents of non-compliance with regulations and 

voluntary codes concerning the health and safety impacts of products

and services during their life cycle, by type of outcomes
-

note:  incidents of 

non-compliance with 

regulations and voluntary codes 

concerning the health and 

safety impacts of products

in 2016.

ASPECT: PRODUCT AND SERVICE LABELING

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 87 24-25, 80-81

G4-PR3 Type of product and service information required by the organization’s 

procedures for product and service information 

and labeling, and percentage of significant product and service 

categories subject to such information requirements

-

note: all significant product and 

service categories are assessed 

regarding health and safety 

impact.

G4-PR4 Total number of incidents of non-compliance with regulations and 

voluntary codes concerning product and service information and 

labeling, by type of outcomes

-

note: no incidents of 

non-compliance in 2016.

G4-PR5 Results of surveys measuring customer satisfaction 90-91

ASPECT: MARKETING COMMUNICATIONS

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 24-25, 88-89

G4-PR6 Sale of banned or disputed products
-

note: no banned or disputed 

products in SCG in 2016.

G4-PR7 Total number of incidents of non-compliance with regulations and 

voluntary codes concerning marketing communications, including 

advertising, promotion, and sponsorship, by type of outcomes

81

note: no incidents of 

non-compliance in 2016.

ASPECT: CUSTOMER PRIVACY

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 24-25, 88-89

G4-PR8 Total number of substantiated complaints regarding breaches of 

customer privacy and losses of customer data
90-91

ASPECT: COMPLIANCE

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 24-25, 80-81, 88-89

G4-PR9 Monetary value of significant fines for non-compliance with laws 

and regulations concerning the provision and use of products 

and services

note: no significant fines for 

non-compliance concerning 

the provision and use of 

products and services in 2016.
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AR SR
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AR = Annual Report

SR = Sustainability Report
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ERM-Siam Co., Ltd., 22 February 2017 

ERM is a global provider of environmental, social and corporate responsibility consulting and assurance services. We have worked with  

over ha
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